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VISTO, las actuaciones del rubro mediante las cuales la Direccion General
de Educacion Superior tramita la aprobacién de la carrera Tecnicatura Superior en
Turismo, con caracter jurisdiccional, para su desarrollo en untdades educativas
dependientes de ese organismo, como de la Direccion General de Educacién Privada,
segin corresponda, dependientes del MECCyT, a partir del periodo lectivo 2025; y

CONSIDERANDO:

Que, la provincia actualmente busca posicionarse como lider en el mercado
turistico nacional e internacional y tiene como finalidad fortalecer el turismo y hacerlo
una actividad central de la economia saltefia,

Que, el gobierno provincial impulsa este crecimiento con politicas ptiblicas
vinculadas al turismo, la gastronomia y a la administracién como pilar fundamental en el
desarrollo econémico y social;

Que, el gran avance de la tecnologia y las comunicaciones incrementaron
los movimientos de personas con fines turisticos, por ello se ha experimentado un
constante crecimiento, lo que implica repensar la oferta formativa en el 4rea de turismo;

Que, la Ley Nacional de Turismo N° 25997 reconoce que el turismo es
| actividad socioecondmica estratégica y esencial para el desarrollo del pais;

b/ Que, la Tecnicatura Superior en Turismo busca una formaciéon de

profesionales s6lidamente instrumentados con una amplia visién de conocimientos y
habilidades en el sector turistico, para asi desempefiarse en las diferentes areas de sus
incumbencias;

Que, el Técnico Superior en Turismo, adquiera los conocimientos,
capacidades y habilidades para organizar, ejecutar y supervisar actividades en el campo
turistico, pudiendo Ilevar adelante las politicas y estrategias turisticas en el marco de la
normativa vigente de la Provincia de Salta y del pals, coordinando su accionar ¢on el
sector publico y privado, gubernamental y no gubernamental;
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Que, han tomado debida intervencion los érganos técnicos pertinentes
de las Direcciones Generales de Educacion Superior y de Educacién Privada, la Direccién
de Asuntos Juridicos del MECCyT, la Subsecretaria de Desarrollo Curricular e
Innovacién Pedagégica de la Secretaria de Planeamiento Educativo y Desarrollo
Profesional Docente, y la Secretaria de Gestion Educativa;

Por ello, y en virtud de la Resolucién N° 08/2024 del MECCyT.

LA SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVOY DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Aprobar el Plan de Estudios de la carrera “Tecnicatura Superior en
Turismo”, con caracter jurisdiccional, que como Anexo forma parte de este instrumento
legal, en mérito a las razones expresadas en los considerandos.

ARTICULO 2°. - Aprobar, a partir del periodo lectivo 2025, la implementacién de la
carrera mencionada en el articulo precedente.

ARTICULO 3°.- Establecer que la Direccién General de Educacion Superior evaluara
anualmente la continuidad de la oferta educativa aprobada en articulo 1° y el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente, a fin de determinar
autorizacion de funcionamiento de la cohorte respectiva.

ARTICULOQ 4°.- Establecer que queda reservada al Ministerio de Educacioén , Cultura,
Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Salta y a la Direccion Gral. De Educacion
Superior, dependiente del mismo, la facultad de limitar la matriculacién para el
funcionamiento de 1° Afio para los siguientes Periodos Lectivos.
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ANEXO

PLAN DE ESTUDIOS

NIVEL: Superior

CARRERA: Tecnicatura Superior en Turismo

DURACION: 3 (tres) afios.

TITULO A OTORGAR: Técnico Superior en Turismo
MODALIDAD: Presencial.

CARGA HORARIA: horas reloj: 1968 - horas catedras: 2624
ANALISIS DE LA DEMANDA:

A Sl o e

En la ultima década, la Ciudad de Salta consolid6 su papel de destino turistico en el
contexto regional y nacional constituyéndose en un lugar de llegada, pernocte y
redistribucién de turistas hacia diversos destinos del noroeste. Este proceso forma parte
del incremento de los desplazamientos turisticos a nivel nacional y ha sido posibilitado
por una oferta creciente de servicios turisticos en el lugar, la ampliacién de la conectividad
de la provincia con otros puntos del pais y del exterior y especialmente por una politica
plblica provincial que coloco al turismo en un lugar destacado en la agenda de gobierno.

Esta politica que favorece a la industria turistica saltefia de la ultima década se
enmarca y tiene como. elemento orientador un conjunto de herramientas de planificacion
\y  sectorial. El objetivo de esta se vincula con los intentos por hacer del turismo una
"\ actividad central de la economia saltefia junto con la mineria, tal y como se expresa en ¢l
| Plan de Desarrollo Estratégico Salta 2030. En ese sentido, la provincia cuenta con un Plan
| Estratégico de Turismo 2027: “Liderar”. Este se propone liderar en Argentina y en la
region y convertirse en un destino confiable y reconocido por su identidad y diversidad
patrimonial tanto natural como cultural. Ademds, hace hincapié en la sostenibilidad
econémica, ambiental y social de la industria turistica. Para esto, el Plan supone la
ejecucién de distintas estrategias, programas y cursos y plantea objetivos cualitatjvos y
cuantitativos. En relacion con los primeros;-se propone mejorar, a través del turismo, la
 calidad,de vida de todos los saltefios. Por su parte, respecto a los objetivos cuantitativos

“. sefiala: 1. alcanzar los 3.300.000 millones de turistas en 2027 y 2. crecer un 15% en
cantidad de plazas, prestadores de turismo aventura, agencias de viajes y oferta
complementaria hacia 2027.
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Las estadisticas del turismo muestran que esta es una actividad de gran relevancia

para el desarrollo econdmico de la provincia. En lo que respecta a la demanda, en el afio
2019 Salta recibié 2.017.268 de turistas, 80% de origen nacional y 20% de origen
extranjero. Posterior a la pandemia, el turismo fue clave para la recuperacion interna:
arriban alrededor de 1.308.369 turistas, 85% nacionales y un 15% extranjeros. En lo que
respecta a la oferta, hasta julio de 2024, Salta contaba con casi 21 mil plazas hoteleras y
754 plazas de alojamientos temporarios.
En el afio 2019, Salta registraba 32 prestadores de turismo aventura, namero que se
mantuvo en 2020. Este se mantuvo en el afio 2020 pero aumento en el afio 2022:
actualmente, hay 41 prestadores. Este crecimiento del rubo se vio favorecido por la
pandemia debido a que los turistas, luego de las cuarentenas, buscan actividades al
aire libre y en contacto con la naturaleza. Con relacién a las agencias de viajes, la
provincia tiene 188 agencias, que brindan diversas opciones y servicios para facilitar la
organizacion y planificacién de viajes.

En esta propuesta, la ciudad capital tiene un rol importante como centro turistico
de relevancia por dos motivos. Por un lado, es el destino provincial que concentra gran
parte de la oferta de servicios turisticos. En la actualidad, alrededor del 50% de los
establecimientos hoteleros de la provincia se localiza en la capital, por ejemplo. Por otro
lado, se encuentran importantes referencias patrimoniales representadas en la
arquitectura, los monumentos, los museos y las distintas manifestaciones artisticas y
folkléricas que histéricamente fueron atractivas para el turismo. Asi, la ciudad de Salta
busca participar y competir con otros lugares en lo que respecta a la atraccion de
inversiones y consumidores. En el caso de Salta, los atractivos son principalmente de
caracter patrimonial. Estas serdn puestas en énfasis procurando satisfacer las demandas
turisticas actuales en un proceso que implicé la transformacion de su centro histérico.

1. FUNDAMENTACION

La conceptualizacién del turismo contintia generando controversias, por las
multiples y variadas interpretaciones que se le ha dado a este fenémeno. Roberto Boullén
(2006) ha trabajado desde 1978 procurando comprender lo que él llama “sistema
turistico”, entendido como un conjunto de elementos (infraestructura, superestructura,
demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica, producto turistico)
interrelacionados que propiciaran la satisfaccion de las necesidades y demandas del
usuario.
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Otras investigaciones sosticnen que el turismo es un fenomeno de reciente
desarrollo. Ademds, es complejo y multidisciplinar porque comprende aristas
econémicas, sociales, politicas, artisticas, antropolégicas, medioambientales, historicas,
geogréficas, educativas, psicologicas, comunicativas e involucra simultaneamente al
sector empresarial, estatal, no gubernamental, profesional, a las poblaciones que habitan
cada destino turistico y a los turistas (Ledhesma, M., 2014).

Sin lugar a duda el gran avance de la tecnologia y las comunicaciones incrementaron
los movimientos de personas con fines turistico. Por tanto, de acuerdo con Cooper “para
poder integrar el turismo dentro del plan de desarrollo de un pafs, es necesario organizarlo
y desarrollarlo siguiendo una estrategia construida sobre bases sélidas” (2007). Esto
implica repensar la oferta formativa en el drea de turismo. En este sentido, desde Ia
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se destaca la necesidad de revalorizar y
profesionalizar este sector, como asi también gestar, mediante la toma de conciencia, la
puesta en valor del patrimonio turistico.

En el afio 2015, los estados miembros de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU) adoptaron lo que se conoce como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), un
ltamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas
las personas gocen de paz y prosperidad para 2030. Asimismo, la OMT tiene por misién
la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos, con el objetivo
de dar cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Desde la OMT se alienta a la aplicacion del Cod1go Etico Mundial
para el Turismo, con el fin de maximizar la contribucién socioeconémica del turismo
y minimizar a la vez los posibles impactos negativos que pudiera tener. La Republica
Argentina no es ajena a esta situacion y como miembro activo de la ONU busca aplicar

| ensu territorio las metas especificas de cada ODS, dependiendo de su realidad econdmica,
| social y ambiental.

Por su parte, la Ley Nacional de Turismo 25.997 reconoce que el turismo es
actividad socioecondmica estratégica y esencial para el desarrollo del pais. Sostiene que
la actividad turistica resulta prioritaria dentro de las politicas del Estado, y sefiala que el
“turismo receptivo es una actividad de exportacién no tradicional para la generacjon de
divisas, resultando el sector privado un aliado estratégico del Estado”. En este sentido,
desde la normativa vigente, se pretende: “el fomento, el desarrollo, la promocion y la
regulacmn de la actividad turistica y del recurso turistico, mediante la determinacion de
los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccidn y aprovechamiento
de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible ¥
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sustentable y la optimizacién de la calidad, estableciendo los mecanismos de
participacién y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad™. De esta
forma, la actividad turistica posibilita la generacién de empleos y la expansion de
servicios como ser el gastronomico, hoteleros, agencias, fransporte, entre otros,
incentivando las inversiones tanto priblicas como privadas en las diversas regiones del
pais.

Las personas que viajan requieren infraestructuras y servicios adaptados a sus
necesidades particulares: medios de transporte, alojamientos, actividades culturales,
restaurantes, etc. Por lo que el sector turistico necesita trabajadores calificados,
especializados y con capacidades solidas en todas las dreas y subareas y especialmente en
puestos de responsabilidad. Esto implica conocer a fondo el mercado para responder a las
diversas demandas, como asi también, contar con capacidades y habilidades para dirigir
equipos humanos heterogéneos.

En tal sentido y a partir de la vision de los diversos organismos provinciales,
nacionales e internacionales, la Tecnicatura Superior en Turismo busca una formacion de
profesionales solidamente instrumentados con una amplia vision de conocimientos y
habilidades en el sector turistico, para desempefiarse en las diferentes dreas de sus
incumbencias; Ademas, considera que se deben incluir enfoques y perspectivas tedricas
actuales con précticas y trabajos de investigacion en emprendimientos turisticos que
incluyan actividades de planificacion, desarrollo y gestién responsable y sostenible que
aseguren la calidad del servicio.

1.1 MARCO LEGAL

< La Ley Nacional de Turismo N°25997 define las actividades directa ©
1l indirectamente relacionadas al turismo con el fin de disponer acciones de proteccion,
fomento y regulacion, en segundo lugar, crea organismos que contribuirdn al logro de los
objetivos, estableciendo fondos y su procedencia.

Ley 18829 sobre agencias de viajes establece cuales son las actividades que se
encuentran comprendidas y la creacién de un Registro de agentes de vigjes, la
constitucién de un fondo de garantia para operar y sus respectivos montos, la obligacion
de veracidad en propagandas, las sanciones ante incumplimientos. El presente disefio
curricular prevé el desarrollo de competencias que le permita al egresado inscribirse en
el mencionado registro.
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En el decreto reglamentario 2182/72 se clasifica las agencias de viajes en empresas
de viajes y turismo, agencias de turismo y agencias de pasajes estableciendo los pasos
para su apertura. Por su parte, la resolucion 763/92 establece la figura del Iddneo en
Turismo como integrante obligatorio funcional de una agencia de viajes.

La Ley 22.351 sobre Parques Nacionales establece los requisitos para declararse a
una zona de tal manera, determinando que €l Gnico uso la tnica explotacién econdmica
posible es la relacionada con el turismo. Asimismo, plantea la diferencia entre Parques
Nacionales, Monumentos Naturales y Reservas Nacionales, Se establece como érgano de
aplicacién la Administracién de Parques Nacionales y se establece como principales
funciones las de la proteccion, conservacion y explotacmn En la Resolucion
complementaria 251/06 se establece quiénes pueden guiar dentro de un Area Nacional
Protegida, estableciendo categorias de Guias y sus requisitos.

A través de la Ley Provincial de Turismo de la Provincia de Salta N° 7045/99
declara al turismo, actividad socioecondémica de interés provincial y prioritaria para el
estado, equiparando a los fines tributarios y promocionales a la actividad industrial, con
el fin de fomentar €l turismo receptivo de manera ordenada y sustentable, de esa manera
se establece un régimen de promocidn a las inversiones turisticas, la creacion de areas y
rutas de desarrollo de promocion turistica, el Registro Provincial de Prestadores ¢
Intermediarios de Servicios Turisticos. En el decreto N° 2461 se reglamenta la ley,
creando el Consejo Provincial de Turismo, indicando los criterios para definir 4reas y
actividades promovidas, también esta norma regula la habilitacién y funcionamiento de
los Rent a Car.

La ley 6649/91 reglamenta los monumentos y museos historicos, arqueologicos y
paleontologicos, estableciendo que el estado provincial debe guardarlos y por lo tanto
cualquier accidon debe ser autorizada por éste a través de su o6rgano de aplicacion.

/ ; La ley 7.163/01 se refiere al sello de producto saltefio que serd otorgado como
ke _;‘(.! garantia del origen en el territorio provincial y calidad de los productos, primarios o
" claborados, artesanales o industrializados, que cumplan ademds con determinados
requisitos. El decreto 2.209/02 reglamenta la ley estableciendo los requisitos para acceder
a él. La seguridad turistica se refiere a todos los elementos que involucran al visitante y
al poblador local, la seguridad de los servicios turisticos se refiere a la proteccién del
turista ientras se desplaza por ellos. Es necesario conocer los consulados del pais
visitado y sus funciones pues serdn de gran ayuda en el viaje, como también la normativa
de los servicios turisticos, entre los que se destaca el transporte aéreo, las agencias de

viajes y la hoteleria.
/)
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En lo referente a la seguridad vial se debe considerar la Ley Nacional de Transito
| N°24449/94 en la que se explicitan las velocidades maximas y minimas, el uso correcto
! de luces, la distancia entre vehiculos, algunos problemas de seguridad vial y los requisitos
‘ del carnet de conducir. Finalmente, en los Decretos 958/92 y su modificatoria el decreto
\

808/95 se expone los aspectos sobresalientes a contemplar en el transporte de pasajeros
por automotor para turismo, los servicios ejecutivos, de tréfico libre y publicos
destacando la necesidad de la lista de pasajeros, los requisitos de habilitacién previa y el
drgano de aplicacion.

1.2 SALTA POR UN DESTINO SOSTENIBLE: PLAN DE TURISMO DE
LA PROVINCIA

El Ministro de Turismo y Deportes de la Provincia de Salta disefio un programa
cuyo principal objetivo es la promocién del turismo sostenible. Este busca dar respuesta
a los desafios que genera el cambio climatico y la propia actividad turistica. En tal sentido,
.\ entre los compromisos asumidos podemos mencionar el bienestar de la poblacién, la
21l creacion de territorios de calidad y el cuidado del aire puro, el agua potable, las tierras
productivas y los ambientes saludables. A partir de esto, el programa plantea como
objetivo general el disefiar y desarrollar propuestas colaborativas y superadoras que
permitan fortalecer la gestion en todo el sistema turistico saltefio, en pos de dar respuestas
adecuadas a los impactos ocasionados por la actividad y/o por efectos del cambio
climético. Para ello, se divide en tres momentos: estratégico, operativo y tactico. El
primero es ¢l momento de idear, disefiar y explicitar las estrategias. El segundo es el
disefio de proyectos que puedan llevarse a cabo mediante acciones especificas. El tercero
y ultimo consiste en la ejecucidon efectiva de los proyectos.
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2. PERFIL PROFESIONAL

El Técnico Superior en Turismo posee conocimientos, capacidades y habilidades
para organizar, ejecutar y supervisar actividades en el campo turistico, pudiendo llevar
adelante las politicas y estrategias turisticas en el marco de la normativa vigente de la
Provincia de Salta y del Pais, coordinando su accionar con el sector piblico y privado,
gubernamental y no gubernamental. De esta manera, el Técnico Superior en Turismo sera
capaz de operar en las siguientes areas de competencia:

Competencia 1: Administrar los procesos relacionados con la prestacion del servicio de visitas turisticas, de

sitio o excursiones, en todos los medios de fransporte

Actividades Criterios de realizaciéon
1.1. Planificar *Se planifica ¢l guiado de los itinerarios turisticos de acuerdo con
visitas requerimientos de la empresa y necesidades del cliente.
turisticas
1.2, Organizar «Se diagrama la visita turistica de acuerdo con normas de la empresa
: visitas considerando la planificacion realizada.
W T turisticas
\}\“ S 1.3. Ejecutar *Se comunica eficientemente la informacion aplicando técnicas de
e visitas guiado y dirigiendo con liderazgo a los turistas durante el desarrollo de
turisticas la actividad turistica.

1.4. Evaluar visitas| *Se evalta la visita turistica y se desarrollan acciones tendientes a la
Turisticas correccion.

i
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Competencia 2: Administrar los procesos relacionados con la prestacion de servicios turisticos (gastronomia,

informacién, transporte, alojamiento, recreacién)

Actividades Criterios de realizacion

1.1. Planificar fa  [*Se asesora e¢ informa acerca de los destinos, productos, alojamientos y
prestaciéndelos  factividades de manera clara y precisa; utilizando las principales herramientas
servicios turisticos  ftecnoldgicas vinculadas con los servicios turisticos: sistemas de reservas,

sitios webs, aplicaciones.

»Se desempefia como representante técnico de la agencia ante los organismos
regulatorios correspondientes.

»Se establecen indicadores y criterios para evaluar la prestacion de

servicios.

1.2. Organizar la [+Se disefian, contratan y cotizan servicios locales y del exterior,

prestacion de los  [reservando y/o comercializando los mismos.

servicios »Se ejecutan las acciones administrativas de la empresa turistica.

[Turisticos

TR ey
.
EOA\Y

1.3. Prestar los »Se prestan los servicios con ética y calidad gestionando operativamente en

\E O pooacws F
W% DESALTA /
; i

servicios turisticos el mercado turistico.

1.4. Evaluar la »Se evalia la prestacion realizada v se desarrollan acciones en pro de la’
prestacion de los [Mejora del servicio turistico.
servicios turisticos

v/



-

Cllenistorio de ga//gm'd%
%@/fm@, ﬁéf&(;&fw 7 O%c%&@&z

//f%@/uwzcmd e C%/fcp

// w.e*&% ,__.- 9- - |
RESOLUCION N° i - )

SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE

Expediente N° 0120046-247294/2022-0

y sostenible

Competencia 3: Emprender su propio proyecto productivo, administrarlo y gestionario de manera sustentable

Actividades Criterios de realizacion

3.1. Planificar proyectos | *Se identifican, problematizan y dimensionan demandas
turisticos  sustentables  y | sociales y estratégicas en relacion con el fturismo, para
sostenibles proyectar emprendimientos sustentables y sostenibles.

hy v .
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3.2, Participar en
la organizacion y gestion
operativa del

emprendimiento

+Se formulan objetivos y metas; considerando plazos, recursos
humanos, financieros y ambientales, en el marco de una
comunicacion eficaz.

Ny 27

3.3. Participar en
del
sustentable y sostenible,

la ejecucion proyecto

*Se implementa y gestiona la actividad turistica disefiada con
ética y calidad cumpliendo con las normativas regulatorias
vigentes.
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3. AREA OCUPACIONAL

El desempefio del Técnico Superior en Turismo se desarrolla en espacios

ocupacionales tales como:

e Establecimientos de Servicios Turisticos de todo tipo.
s Empresas de Viajes y Turismo. '

» Agencias de Viajes,

» Organismos Estatales relacionados con el Turismo.

e Asociaciones, Sindicatos.

s QObras Sociales.

s Hoteles.

e Microemprendimientos.

Ademads, el Técnico Superior en Turismo, actuard como representante técnico
responsable en una Empresa de Viajes y Turismo, de acuerdo con la normativa vigente,
mediante su aval en el desempefio de las actividades turisticas.

En los mencionados espacios podrd desarrollar actividades operativas en la
ejecucion de planes, programas y proyectos de desarrollo turistico sostenible que
involucren coordinadamente todos los componentes de 1a cadena de valor del Turismo y
los intereses y expectativas de la comunidad receptora.

e  Organizar, gestionar y supervisar la actividad comercial de empresas de

FEROVIHCIA s . . e oc
D BALTA o viajes y turismo, programar y asesorar sobre servicios turisticos.

¢ Disefiar circuitos turisticos y realizar guiado turistico.

¢ Relevar datos vélidos y confiables para generar informacion turistica, o
aplicarla a estudios de mercado, participar en acciones de promocion
turistica en eventos o instituciones.

o Coordinar equipos de trabajo, para motivar y conducir a lograr metas
comunes a sus integrantes.

e Disefiar, desarrollar y gestionar emprendimientos furisticos.

LA
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4.

ALCANCE DEL TITULO

El egresado de la Tecnicatura Superior en Turismo serd un profesional con
amplios conocimientos en las diferentes dreas vinculadas a la actividad turistica
que le permitira:

Ejecucién y control de los planes, programas y proyectos turisticos de transporte,
alojamiento, elaboracién de paquetes y asistencia integral al turista.

Ejecucién y control de actividades vinculadas a la logistica, procedimientos
administrativos de aplicacidn y la gestién de recursos econdmicos en organizaciones
turisticas del dmbito privado, publico y organizaciones intermedias a fines.
Representacién técnica de agencias de viajes en forma exclusiva no pudiendo
representar a mas de una por vez.

Organizacién, programacion y control de viajes y excursiones en entes organismos
oficiales y privados desarrollando funciones de organizacién, gerenciamiento vy
administracién de empresas de servicios turisticos, como asi también en la difusion y
comercializacién de sus productos, priorizando la preservacion del ambiente y del
patrimonio cultural de la comunidad.

Formulacion y ejecucion de prdyectos de emprendimientos turisticos de terceros o bien
administrando su propic emprendimiento.

ANTECEDENTES CONSULTADOS QUE SUSTENTAN LA PROPUESTA

Ley Nacional de Educacién Técnico Profesional N°26.0538
Ley de Educacion Superior N°24.521
Ley de Educacion de la Provincia de Salta N° 7.546

Tecnicatura Superior en gestién de servicios turisticos. Ministerio de Educacién de
Chaco, Res. 48/12.
Tecnicatura universitaria en Turismo. Universidad Nacional de Jujuy. Res. 0334/15.

Tecnicatura Superior en Turismo. Ministerio de educacion de Rio Negro. Res.
1.264/16. _

Tecnicatura Superior en gestion de Turismo. Universidad Nacional de Salta. Res.
238/14.

Lineamientos para la mejora de la Formacion de Recursos Humanos en Turismo.

i



Cllenistorio de %{émp&b@f%
O 3 i o7 ,
7,%(4/&2&2@, ﬁwwcw iz e rzofw»ézym:
/I ;2rm1.c?/z-c:cff& o C%I//(( 1 27 . [

PN
RESOLUCION N@ g‘é % N |

r ] %ﬁ% )
SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO

PROFESIONAL DOCENTE
Expediente N° 0120046-247294/2022-0

* Ministerio de Educacién de Nacién. Ministerio de educacién de Turismo de Nacion.
Ministerio de Turismo de la provincia de Salta, Direccién Gral. de Capacitacion.

e Ministerio de Turismo de la provincia de Salta, Direccion Gral. de destinos
turisticos.

e (Céamara de Turismo de Salta.

s Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible y los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS)

» Consejo Econdmico Social de 1a Provincia de Salta (Dictamen 000004}

6. ORGANIZACION CURRICULAR

El presente disefio curricular se organiza a partir de diversos espacios cutriculares
distribuidos en cuatro campos de formacién centrados en una perspectiva
interdisciplinaria que garantice la formacién tedrico-practica del Técnico Superior en
Turismo.

- Campo de Formacién General.

- Campd de Formacion de Fundamento.

- Campo de Formacién Especifica

- Campo de las Practicas Profesionalizantes

Estos campos se orientan a garantizar una formacion técnica superior tanto de
+\\ caracter general como especifica, que proporcione la base de conocimientos necesarios
para el desempeiio profesional y para el ¢jercicio de una ciudadania activa. Cada campo
'I{ aporta a la formaci6n distintos saberes:

/ EI campo de formacién general, destinado a abordar los saberes que posibiliten la
participacion activa, reflexiva y critica en los diversos dmbitos de la vida laboral y
sociocultural y el desarrollo de una actitud ética respecto del continuo cambio tecnologico
y social. '

El campo de formacién de fundamento, dedicado a abordar los saberes cientifico-
tecnoldgicos y socioculturales que otorgan sostén a los conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes propios del campo profesional en cuestiéon.

A



OMernistorio de %{/z(moa'é%
[ i@k)/fm@, \gw/nowf 1 O%mm/ayzg’w

J /t{);m:.m/caf oo O&ﬁrﬁ/d 13- . i

., s @ @‘% o
RESOLUCIONN® | | e % - i
SECRETARIA DE _PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE

Expediente N° 0120046-247294/2022-0

El campo de formacién técnica especifica, destinado a abordar los saberes propios de
cada campo profesional, como asi también, la contextualizacién de los desarrollados en
la formacién de fundamento.

El campo las pricticas profesionalizantes, dedicado a posibilitar la integracién y

contrastacién de los saberes construidos en la formacién de los campos descriptos, y

garantizar la articulaciéon teoria-practica en los procesos formativos a través del
| acercamiento de los estudiantes a situaciones reales de trabajo. Este campo completa la
| amplitud en la formacion prevista por los campos anteriores e intenta articular las
capacidades y las competencias desarrollados con los procedimientos especificos del
ambito laboral y del ejercicio profesional. Todos los aspectos involucrados en el
desarrollo de esos contenidos se pondran en accitn, atravesados por situaciones de
practica concreta, que favoreceran la concientizacion del ejercicio profesional. Este
campo intenta, ademas propiciar momentos de reflexién y revisién posteriores, sobre cada
prictica concreta, en los cuales los estudiantes junto a sus docentes revisaran
minuciosamente la misma, haciendo uso de todos los aportes tedricos disponibles y que
han sido desarrollados en otros campos. Se intentard la contextualizacion de la practica
en la realidad socio-tecnoldgica concreta.
El disefio de la secuencia diddctica que sosticne este espacio podria explicitarse en tres
momentos diferenciados entre si, tanto por su insercién temporal como por las
competencias que pone en juego; pero que se encuentran sustentados y articulados por
aspectos tedricos a través del marco normativo estipulado por Resolucion Ministerial N°
3124/12. Normativas vigentes y sus modificaciones.
En el presente campos se enmarca la practica en un sentido ético profesional con sentido
y significacién, cuya esencia es la de fortalecer el rol profesional del egresado. Los
campos de formacion General, Fundamento y Especifico se configuran en contenidos
transversales e integrados en forma continua segun lo establecido en el perfil del egresado.

/i
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6.1 Definicion de los formatos curriculares que integran la propuesta

Se entiende por formato curricular a la forma de organizacién que puede adoptar el disefio
de una unidad curricular. La incorporaci6n en las planificaciones de catedra de diferentes
formatos permite organizar y potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje y los
distintos contenidos de la formacion que deben ser acreditadas por los estudiantes. Cada
uno de los formatos responde a diversos modos de intervencion.

Se definen para la organizacion de las unidades curriculares los siguientes formatos:

Seminario: se trata del estudio profundo de problemas relevantes para la formacion
profesional. A partir de la desnaturalizacion de construcciones preconcebidas, se
promueve 1. la reflexion critica con el fin de que los estudiantes consoliden, amplien,
profundicen, discutan, integren y generalicen los contenidos abordados; 2. la resolucion
de problemas mediante la utilizacion de los métodos coherentes con la investigacion
cientifica y la rama de saber que se aborde y 3. el desarrollo de su expresioén oral, del
ordenamiento logico de los contenidos y del uso de diferentes fuentes del conocimiento.

Taller: busca integrar la practica con los aportes tedricos en tanto implica la
problematizacion, el analisis y la reflexion sobre la accion, pero a partir de los conceptos
de distintos marcos conceptuales. Requiere de la participacion activa de los estudiantes
en torno a un proyecto concreto de trabajo que implique la contextualizacion, la puesta
en juego de conocimientos y distintos procesos de pensamiento. Asimismo, permite
. \\ generar y concretar experiencias de integracion entre diferentes unidades curriculares o

al interior de cada una de ellas, a fin de posibilitar en los futuros profesionales mayores y
I mas complejos niveles de comprensién de la practica profesional y de la actuacién
: /| estratégica. En tal sentido, este formato presenta algunos elementos caracteristicos como:
" la relacién alumno- instrumento, el trabajo centrado en el saber hacer y orientado a la
produccion de un objeto o a procedimientos de simulacién, un docente experto en la
actividad técnico-profesional y la prevalencia del sentido atribuido al trabajo
desarrollado. Lo importante es que, en ese lugar, los alumnos puedan construir _desde 1o
conceptual, lo metodoldgico y lo operativo— modelos que, en lo posible, se identifiquen
y asemejen con bastante proximidad a la realidad del mundo tecnoldgico o socio-
productivo y de su ambiente de trabajo (INET, 2003).

/4
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Asignatura o Materia: es una organizaciéon destinada al aprendizaje de un cuerpo
significativos de los contenidos de uno o mas campos del saber que se seleccionan, se
organizacién y secuencian con fines didacticos. En tal sentido, centra su atencidn
pedagdgica en la apropiacion de los contenidos de una disciplina. Entre los recursos y
actividades destacan, el analisis de problemas, la investigacion documental, el acceso a
fuentes, la interpretacion de tablas y graficos, la elaboracion de escritos e informes, la
comunicacion oral, entre otros. En sintesis, este formato promueve en los estudiantes una
visién de los campos de conocimiento implicados y de sus procesos de construccién y

legitimacion., 7

Prictica Formativa: a diferencia de la practica profesionalizante, esta forma parte de
cada unidad curricular y se define como una estrategia pedagdgica planificada y
organizada, que busca integrar significativamente en la formacién académica los
contenidos tedricos con la realizacion de actividades de indole préctica. Esto tmplica, que
cada unidad curricular, que forma parte del diseflo, a partir de caracteristicas
; epistemologicas, pedagdgicas y didacticas y del formato que adopte, debera destinar un
tiempo. especifico para la practica del estudiante, para el hacer. De esta manera, es
: _5‘ necesario combinar metodologias y recursos que superen el dictado meramente tedrico
" de una clase.

Practicas Profesionalizantes: Son aquellas estrategias y actividades formativas que,
como parte de la propuesta curricular, tienen como propdsito que los estudiantes
consoliden, integren y/o amplien las capacidades y saberes que se corresponden con el
perfil profesional en el que se estan formando. Son organizadas y coordinadas por la
institucion educativa, se desarrollan dentro o fuera de tal institucion y estan referenciadas
en situaciones de trabajo.

w7
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6.2 Objetivos de la carrera

La carrera de Técnico Superior en Turismo se orienta a proporcionar una formacion

sélida que permita a los egresados:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades vinculadas a la gestion
turistica en el sector publico y privado.

Generar emprendimientos, considerando el entorno sociocultural, natural y
econdmico a través de una vision integradora de la gestién de productos de
servicios turisticos a partir del uso sustentable del patrimonio local y bajo el
concepto de calidad en los servicios.

Promover el pétencial turistico del patrimonio natural e histérico cultural local y
regional, favoreciendo el desarrollo del turismo en los &mbitos puiblico, privado y
social.

Desarrollar una actitud critica y reflexiva para disefiar, comercializar y/o asesorar
en el desarrolle de nuevos productos turisticos a través de una vision sustentable
del turismo, incorporando técnicas de interpretacién del patrimonio v
considerando la calidad del producto como la principal herramienta estratégica
competitiva.

Desarrollar conocimientos acerca del patrimonio y las empresas turisticas con la

finalidad de optimizar la gestién del turismo a través de la reflexion, critica y toma
de decisiones tedrica y técnicamente fundadas. '

/i
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7. DURACION

3 afios

7.1 Carga horaria total

1968 Horas reloj
2624 Horas Catedras

7.2 Carpa horaria por campo de formacién

FORM DE FORM
TOTAL FORMACION GENERAL! FUNDAMENTOS ESPECIFICA PRACT. PROF.
ANUAL
HS
HS CAT.|HSRj| HSCAT. | HSRj | % {HSCAT.|HSRj| % |CAT./HSRji % |HSCAT. HSRj| %
928 656 96 72 3,66 224 168 | 854 | 416 | 312 [1585) 192 144 | 7,32
928 696 48 36 1,83 224 168 | 854 | 464 | 348 [1768¢ 192 144 | 7,32
768 576 48 36 1,83 160 120 | 610 | 368 | 276 |14.027 192 144 | 7,32
2624 1968 192 144 [ 7,32 608 456 | 2317 | 1248 | 936 | 47,56 | 576 432 | 21,95

7.3 Estructura curricular por campo de formacién

A continuacién, se indica la distribucién de las unidades curriculares por campos de
formacion, afio de cursado, su duracion, la carga horaria semanal y total anual de las
mismas.

LA
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Campos Unidades Curriculares Afio Régimen HCS HCA
Desarsollos comunicacionales para el turismo 1 Cuatrimestral (1C) 3 4
Campo de la
Formaecion | Desarrollos profesionales para el turismo { Cuatrimestral {2C) 5 48
General T . . 3
(CFG) Dwemcﬁiad étnica, .somal vy cubtural 9 Cuatrimestral (2C) 48
Educacion sexual integral (ESI) 3 Cuatrimestral (1C) 3 48
Inglés para el Turismo 1 Anual 128
Campe de la | Gestion de riesgos y primeros auxilios 1 Cuatrimestral (1C) 4 o
Formacifn -
de Inglés para el turismo II 2 Anual 4 128
F“':‘é‘:;;“m Fundamentos de investigacion y de estadisticas 2 Cuatrimestral (2C) 3 48
Higiene, seguridad y dcs&rrollo sostenible 2 Cuatrimestral (1C) 4 2
Inglés para el turismo HE 3 Anual 4 128
Saberes digitales aplicados a la actividad turistica 3 Cuatrimestral (1C) | 5 43
Introducci6n a la teoria del turismo 1 Anual 3 %
Interpretacion del patrimonio natural I: NOA y Salta 1 Anual 4 128
Interpretacitn del patrimonio cultural I: NOA y Salia 1 Anual 4 123
Campo de la | Gastronomia y enologia [ Cuatrimestral (2C) 4 &
Formacidn - - : :
Especifica Interpretacion del patrimonio natoral 11: Mundo y Argentina 3 Anual 3 %
(CFE) Técnicas de guiado 2 Cauatrimestral (1C) 4 6
Alojamientos turisticos 2 Cuatrimestral (2C) 4 o
Formulacion y planificacion de circnitos turisticos 3 Anual 4 128
Educacién financiera para el turismo 5 Cuatrimestral (1C) 4 64
Marketing turistico 2 Cuatrimestral (2C) 3 48
Desarrollo local y gobernanza 3 Cuatrimestral (2C) 3 48
Formulacion y desarrolle de emprendimientos turisticos 3 Cuatrimestral (iC) 4 i
Relaciones piblicas y organizacion de eventos 3 Cuatrimestral (2C) 4 &4
Interpretacitn del patrimonio cultural Il; Mundo y Argentina 3 Anunal 3 %
‘g;;’(ﬁr & Normas, derecho y legislacién turisticos 3 Cuatrimestrat {1C} 3 48
Gestitn de agencias de viajes y transporte turistico 3 Cuatrimestral 2C) 3 + 48
] Practicas Profesionalizantes @ Relevamiento del patrimonio
Campo de natural y cultural def NOA ySalta y disefio de ideas de Anual 5 192
las Pricticas «negocio turistico 1
Profesionali | practicas Profesionalizantes II; Téenicas de guiado en sitio 9 Anual 6 192
zanies
(CPP) Practicas Profesionalizantes ITI: Desarrollo de Anual 6 192
emprendimientos teristicos sostenibles 3
LA
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7.4 Caja Curricular

PRIMER ARO
Régimen
Céd. | Formato Espacio Curricular
| ler | 2do | Anual
| PRIMER ANO C. | C
| FORMACION GENERAL
1.01 Taller | Desarrollos comunicacionales para el turismo** 3 - -
1.02 Taller | Desarrollos profesionales para el turismo** - 3 -
' FORMACION DE FUNDAMENTO
1.03 | Materia | Inglés para el turismo 1* - - 4
1.04 Taller | Gestion de riesgos y primeros auxilios** 4 - -
FORMACION ESPECIFICA
1.05 | Materia | Introduccién a la teoria del turismo - - 3
1.06 | Materia Interpretacion del patrimonio natural I: NOA y - - 4
Salta*®
107 | Materia InterEretacmn del patrimonio cultural I: NOA y [ - - 4
Salta ‘
1.08 | Materia | Gastronomia y enologia* - 4 -
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES
Pricticas Profesionalizantes I: Relevamiento del | - - 6
1.09 | Practica pfltrlmonlf) natural y clflturaf d.el NOA y Salta y
disefio de ideas de negocio turistico
ke
| o S 1A TOTAL HORAS CATEDRA 717 2

-‘L"‘-:l‘Jm-gi e
Las siguientes materias deben contener el porcentaje de practica indicado durante su
cursada.

e *hasta 40% préctica
e ** 60% de prictica ’
e F¥¥ 80% de practica

/i
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i SEGUNDO ANO
| Régimen
|
Céd. | Formato Espacio Curricular
ler | 2do | Anual
C. C.
SEGUNDO ANO
FORMACION GENERAL
2.10 | Materia | Diversidad étnica, social y cultural [ - [ 3 | -
FORMACION DE FUNDAMENTO
2.11 | Materia | Inglés para el turismo IT* - . 4
2.12 | Materia | Fundamentos de investigacion y de estadisticas* - 3 -
2.13 | Materia | Higiene, seg_uridad y desarrolo sostenible 4 - -
FORMACION ESPECIFICA
. | Interpretacién def patrimonic natural II: ) )
2.14 | Materia Mundo y Argentina*® 3
2,15 | Taller | Técnicas de gniado*** 4 - -
2.16 | Materia | Alojamientos turisticos® - 4 -
217 | Materia For’m.ulacmn y planificacion de circuitos ) ) 4
turisticos*
2,18 | Materia | Educacién financiera para el turismo* 4 - -
2.19 | Materia | Marketing turistico - 3 -
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES
220 | Practica Prflctlcas ?rofiilonallzantes II: Técnicas de ) ) 6
guiado en sitio
TOTAL HORAS CATEDRA 12 13 17

Las siguientes materias deben contener el porcentaje de practica indicado
durante su cursada. ’
* 40% practica
** 60% practica
*** 80% de practica
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TERCER ARO
Régimen
Céd. | Formato Espacio Curricular
ler | 2do | Anual
C. C.
TERCER ANO
FORMACION GENERAL
321 [ Seminario | Educacién sexual integral (EST)* 3 | - -
FORMACION DE FUNDAMENTO

322 | Materia | Inglés para el turismo HI* - - 4
323 Taller Sab'er.es digitales aplicados a la actividad 3 ) i

turistica .

FORMACION ESPECIFICA
3.24 | Materia | Desarrollo local y gobernanza* - 3 -
325 Taller Fm:m.ulacmn y desarrollo de emprendimientos 4 ) )
_ turisticos*
326 | Materia | Relaciones phblicas y organizacion de eventos* - 4 -
. Interpretacion del patrimonio cultural I

327 | Materia Mundo y Argentina* i 3
3.28 | Materia | Normas, derecho y legislacion turisticos 3 - -
329 | Materia Ger:tl?n 1"de agencias de viajes y transporte i 3 )

turistico

PRACTICAS PROFESIONALIZANTES
330 | Practica Practicas Profesionalizantes IIL: Desarrcllo de ) ) 6
) emprendimientos turisticos sostenibles***
TOTAL HORAS CATEDRA 13 ] 10 [ 13

durante su cursada
* 40% practica
** 60% de practica

**% 80% de practica

Las siguientes materias deben contener el porcentaje de practica indicado
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7.5 DESARROILLO DE LAS UNIDADES CURRICULARES

Cédigo: 1.01
Espacio curricular: Desarrollos comunicacionales para el turismo

Sintesis Explicativa

El estudiante durante su proceso de aprendizaje deberd desarrollar habilidades blandas
que lo forman como el futuro profesional, que se insertard en el mercado turistico. En el
proceso de construccion del profesional del turismo, es parte preponderante que desarrolle
habilidades para una cfectiva comunicacion con el dmbito de trabajo. Su formacién lo
debe vincular con un sentido de liderazgo, critico e innovador, sobre la base de valores
éticos, humanitarios y solidarios. También es esperable que generé la capacidad para
entender la importancia de la comunicacién transversal y con especial idoneidad para
actuar en organizaciones turisticas.

La unidad curricular debe contener un 60% de instancia practica durante su cursado.

Contenidos minimos

¢\t El habla, la escucha, la lectura y la escritura como experiencias en la comunicacion. Aportes
21 tedrico-metodolégicos. Diferencias entre oralidad y escritura. Los conceptos de comunicacion
verbal y no verbal. Los diferentes tipos y elementos de comunicacién. Los conceptos de

informacién, expresién y comunicacién. Las variables lingiiisticas. Metalenguaje. Ei proceso de
expresién y comunicacion oral. Expresion y comunicacién. El circuito del habla. Lenguaje
corporal. La comunicacion eficaz y las téenicas de oratoria. El didlogo, el debate, la exposicion,
la recepcion. La gestualidad y la puesta en escena. Discurso persuasivo. Tipos de audiencia. La
comunicacién verbal y el registro escrito. El proceso de escritura: la textualidad y las formas
discursivas. La redaccién. La narracién. La argumentacion. La comunicacién profesional y sus
instrumentos. Contexto, situacién comunicativa e intencionalidad. Comunicacion eficaz.
Técnicas de oratoria para el turismo.

i
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Bibliografia

BECKER, Howard (1984). Manual de escritura para cientificos sociales. Buenos
Aires: Siglo XXI Editores,

BELCHER, Laura W. (2010). Cémo escribir un articulo académico en 12
semanas. México: Editorial FLACSO.

CARLINO, Paula (2005). Escribir, leer y aprender en la universidad. Una
introduccion a la alfabetizacion académica. Buenos Aires, Argentina. Fondo de
Cultura Econémica de Argentina,

CHOMSKY, Noam (1990) El conocimiento del lenguaje: Su naturaleza, origen y
uso. Madrid, Espafia. Alianza Editorial.

DAVIS, Flora (2011). La comunicacién no verbal. EPUB.

GARCIA GONZALEZ, Ailton Daniel. Manual para elaborar textos académicos.
GLOZMAN, Mara. SAVIQ, Karina. Manual para Estudiar Textos Académicos.
Editorial Noveduc.

REBEL, Gunter (2012). El lenguaje corporal. Madrid, Espafia. Edaf Editorial.
ROSAS Z., Esther L., El texto académico: una aproximacion a su definicién.

Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido.
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Codigo: 1.02
Espacio curricular: Desarrollos profesionales para el turismo

Sintesis Explicativa

El profesional de turismo debe contar con habilidades para desempefiarse en el mercado
turistico, de una manera ética, cordial y respetando las buenas practicas de la actividad.
En su perfil profesional, el liderazgo, la capacidad de negociacion y el trabajo en equipo
son pilares fundamentales para sostencr este proceso. Su complementacion con materias
de formacion especifica y las practicas profesionalizantes, daran como resultado un
estudiante iniciado en ¢l mercado laboral turistico.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.

Contenidos miniinos

Capacidades humanas y concepiuales de los miembros de la organizacion en los distintos
~ niveles jerdrquicos: liderazgo, negociacién, motivacién, trabajo en equipo,
empowerment, iniciativa, emprendedurismo, flexibilidad, resolucién de conflicto,
orientacion a resultados. Descripcién de puestos de trabajo, cultura organizacional,
comportamiento organizacional, Conceptos de dinamica de grupo, grupos y equipos de
g, trabajo. Dindmica vertical y horizontal. Resistencia al cambio. Herramientas para el
estudio de los procedimientos organizacionales. Técnicas de relevamiento: entrevista,

observacion, cuestionario. Creatividad e innovacion. Adaptabilidad y pro-actividad.
Analisis de problema y toma de decisiones. La ética profesional en el turismo.

Competencias para el area de turismo. El proceso de planificacion y organizacion como
primera etapa de un proyecto turistico: concepto, utilidad y necesidad. Ejecucién y
prestacién de servicios; comunicacion, liderazgo, ética y cuidado de la calidad.
Evaluacion: identificacién de debilidades y fortalezas. Una oportunidad para la mgjora.
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Bibliografia

. CENTRO DE ECOLOGIA & DESARROLLO (KATE). TOURISM WATCH
(EED). - ASOCIACION PARA LA COOPERACION CON EL SUR
(ACSUD) (2006)

Responsabilidad  Social Corporativa (RSC): Empresas turisticas y su

responsabilidad global. Alemania.

+  COSTA GARCIA, Mercedes (2004) Negociar para CON-vencer. Método,
creatividad y persuasion en los negocios. Espafia. Editorial Mcgraw-
Hill/Interamericana.

+ DILTS, Robert (2003) “El Poder de la Palabra”. Barcelona, Espafia. Editorial
Urano.

« ETKIN, Jorge Ricardo (1993) La doble moral de las organizaciones. Madrid,
Espafia. Editorial McGraw-Hill.

» EXCELTUR (2003) Accién Social en la Empresa Turistica Madrid, Espafia.

» FABREGAT, Antonio (2017) Convence y venceras. Alienta Editorial.

« LEDHESMA, Miguel (2019) Crisis y Turismo. 1°Edicién. Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina. Organizacion Mundial de Periodismo

S ‘EI;'E'CW’ R
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Turistico.
+ MARISTANY, Jaime (1994) Motivacién. Buenos Aires, Argentina.
Layetana Ediciones.

«  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT) (2020). Convencion
marco sobre ética del turismo. Madrid, Espafa.

« ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT). NACIONES

if ‘“w UNIDAS

(1999) Cédigo ético mundial para el turismo. Santiago, Chile.
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Codigo: 1.03
Espacio curricular: inglés para el turismo I
Sintesis Explicativa

El estudiante de turismo, en la lengua inglesa, debe poder desarrollar y mejorar las 4
(cuatro) macro habilidades: El habla, la escucha, la lectura y la escritura, conjuntamente
con el descubrimiento de elementos linglisticos, estructuras gramaticales, recursos
1éxicos, conocimiento en sonidos y entonacion, Para tener éxito en su vida profesional, el
futuro egresado debe comprender la importancia de poder comunicarse en la lengua
inglesa. No limitarse a saber usar el idioma sino como transmitirlo a través de los
contenidos aprendidos de su 4rea y su nocién de interculturalidad. En este plan de estudio
el idioma inglés se articula con las necesidades especificas para su formacion, respetando
su perfil profesional y el entorno laboral, las situaciones comunicacionales reales y la
capacidad para desarrollarlas de manera efectiva. De esta manera, se articula con la
Practica Profesionalizante I

Contenidos minimos

. oi?‘:;:“:i% . . .
7SS e \ Pedir y dar informacion personal. Hablar de gustos y preferencias. Presente Simple.
£ \ Adverbios de frecuencia. Uso de conectores de secuencia. Preposiciones de tiempo.

i} Descripcién del clima. Ubicacion geografica de lugares. Descripeion de lugares turisticos
! con el uso de have/ has got y thereis / are. Expresar habilidad y posibilidad con el verbo
modal “Can”. Sustantivos contables e incontables. Descripcion de platos y bebidas

BURTAIELTE Iy -

PR
[EEEET &

W
gt
Ty

regionales. Adjetivos irregulares. Comparativo y Superlativo, Dar indicaciones.
Preposiciones de lugar. Presente continuo. Realizar Check —In / Check — Out. Ordenar
comida en un restaurant. Pasado Simple: Verbo To Be. Verbos regulares e irregulares.
Vocabulario referido a lugares turisticos, reserva de servicios turisticos, actividades
turisticas y rutinarias, gastronomia, profesiones, niimeros ordinales y cardinales, la hora,
paises v nacionalidades, objetos comunes. Uso oral del idioma. Proyecto final:

Presentacion de productos Turisticos.

e



Ot T
& -

OMinistenio de g(/émm&mf%

= oo s
Goellwre, \lgw%cm; % 7 ewwézya’cc

;\)

U 2 et oo C/,. g -'w"l - i
/ /Tﬂ auLncie de O/?z/f?( A ¢§ - “‘; 2-7,;“» ) i
. i3 S
RESOLUCION Nob# & | -

SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
Expediente N© 0120046-247294/2022-0

Bibliografia

» BAUDE MONSERRAT, Anne (2004). Readytoorder. Ed. Longman.

« DUBICA, Iwona& O'KEEFEE, Margaret (2004) English for International
Tourism. Pearson EducatedLimited.

« EALES, Frances. OAKES, Steves (2016) Speakout: Elementary. 2° Edition.
Pearson Longman

¢ LATHAM KOENIG, Christina, OXENDEN, Clive& SELIGSON, Paul (2015).
English File Elementary (ThirdEdition). Ed. Oxford UniversityPress.

*  MORRIS, Catrin. (2011) Flash on English forTourism. ESP Series

Codigo: 1.04
Espacio curricular; Gestion de riesgos y primeros auxilios

Sintesis Explicativa

El profesional del turismo tiene contacto con las personas permanentemente que realizan
actividades varias. Es por esto, que debe contar con los conocimientos necesarios para
atender a posibles heridos y victimas de accidentes desde el momento cero. Uno de los
atributos para trabajar en turismo, es poseer con una excelente formacién en primeros
auxilios. Las regulaciones legales incluyen como requisito, tener domino de las técnicas
de atencién temprana ante situaciones de peligro para la salud. Durante el transcurso del
taller, ¢l estudiante atenderd temas como fracturas, quemaduras, ahogamiento, ataques de
pénico y directivas a la hora de actuar en un siniestro; como también la técnica de RCP.
Asi mismo, se presentard la importancia de conocer el protocolo de asistencia de
emergencia y la conducta PAS de primeros auxilios basicos (proteger, alertar, socorrer).
El correcto saber de como actuar ante una emergencia es una garantia de excelencia
profesional del egresado.

0
La unidad curricular debe contener un 60% de instancia practica durante su cursado.
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Contenidos minimos

Nociones basicas sobre anatomia y fisiologia humana. Fundamentos de los primeros
auxilios. Prevencién de accidentes. Prevencién farmacoldgica. Vacunaciones.
Inmunizaciones.  Traumatismos. Mordeduras.  Picaduras.  Asfixia,  Heridas
cortopunzantes. Intoxicaciones. Envenenamiento. Cuerpos extrafios. Reacciones
alérgicas. Vendajes. Traslados de heridos. Reanimacion cardiopulmonar (RCP). Uso del
desfibrilador. Comunicacién con centros de atencion. La gestion de riesgos:
identificacion, el andlisis y la evaluacion. Gestidn de riesgos en ambientes agrestes.
Principios, guias y directrices. Contexto interno y externo. Guia de respuesta ante
emergencias. Herramientas para la gestion de riesgos turisticos. ISO 31010 “Gestion del
riesgo. Técnicas de evaluacion de riesgos”.

Bibliografia

«  ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES (APN) (2019) Manual
Operativo

» de Seguridad de APN. Buenos Aires, Argentina. Administracién De Parques
Nacionales (APN).

»  ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES (APN) (2017)
Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles. Buenos Aires, Argentina. Administracién De Parques Nacionales
(APN).

«  MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, Direccién Nacional de

Emergencias Sanitarias (2016) Manual de primeros auxilios y prevencién de
lesiones.

+ NORMA INTERNACIONAL ISO 31000 (2018) Administracion/Gestion de
riesgos. Lineamientos guia. Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO).
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« ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT) (2020)
Recomendaciones para la asistencia a los turistas internacionales en situaciones

de emergencia.

.  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT) (2020) Directrices de la
OMT

+  para una recuperacion inclusiva — Impactos socioculturales de la COVID-19.

«  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2014) Manual sobre Turismo
Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas précticas. Madrid,
Espafia. Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

+  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2014} Recomendaciones de la
OMT por un turismo accesible para todos. Madrid, Espafia. Organizacién Mundial
del Turismo (OMT)

+ UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES (UNQ). ORGANIZACION
DE ESTADOS AMERICANOS (OEA) (2010) Municipio, Turismo & Seguridad.

Caodigo: 1.05
Espacio curricular: Introeduccién a la teoria del turismo

Sintesis Explicativa

i La asignatura posee una particularidad introductoria en el estudio de la actividad turistica,
i ya que se vuelve fundamental para entender y asimilar el comportamiento de fenémeno

turistico. El estudiante, mediante la utilizacién de bibliografia tedrica tradicional y
actualizada, logrard incorporar los aspectos esenciales de la teoria del turismo, sus
conceptos bésicos, los sistemas de desarrollo y modelos estudiados en la industria. La
materia se vincula trasversalmente con el resto de la caja curricular, a partir de la
introduccion en los contenidos basicos curriculares que necesita incorporar para el
desarrollo de las competencias técnicas especificas de la actividad. En un proceso de
actualizacién permanente, lo prepara para la investigacion en la tematica turistica y el
trabajo técnico profesional.

/i
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Contenidos minimos

El turismo: definiciones y clasificacion. Las motivaciones y los factores que impulsan al
viajero. Origenes y evolucién del turismo. Tendencias. Teoria de la motivacién turistica.
Ocio y tiempo libre. Estructura del mercado turistico. El Sistema turistico. El espacio
geografico turistico. Los servicios turisticos. El impacto Turistico: econdmicos,
socioculturales y ambientales. El marketing turistico. Turismo Sustentable. Tipos de
turismo. Turismo corporal: de salud y activo (de aventura y deportivo). Turismo
intelectual: turismo religioso, educativo, patrimonial, cientifico, gastronémico. Turismo
ambiental: de naturaleza, etnografico, solidario y rural. El turismo en Argentina: origen,
evolucién y actualidad. Principales tendencias actuales en la industria turistica. El
profesional del turismo. Tendencias y escenarios del Turismo en el mundo. El Paradigma
NET (Nueva Era del Turismo). Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el
turismo. La OMT. Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

Bibliografia

« ACERENZA, Miguel Angel (2013). Conceptualizacién, Origen y Evolucion del
Turismo. 2° Edicion. México. Editorial Trillas.

»  ACERENZA, Migue] Angel (1995). Administracién del Turismo:
Conceptualizacion y Organizacion. 4° Edicion. México. Editorial Trillas.

»  BOULLON, Roberto (2006). Planificacién del Espacio Turistico. 4° Edicion.
Meéxico. Editorial Trillas.

+ GURRIA DI-BELLA, Manuel (1994) Introduccién al Turismo. 4° Edicién.
Meéxico. Editorial Trillas.

»  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2016) Compilacion de
recomendaciones de la OMT1975-2015. Madrid, Espaiia. Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). '

. QRGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2001) Cédigo Etico Mundial
Iaara el turismo. Santiago, Chile, Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

«  SANCHO, Amparo (1998). Introduccion al Turismo. Madrid. Espafia.
Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
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Cadigo: 1.06
Espacio curricular: Interpretacién del patrimonio natural I: NOA y Salta

Sintesis Explicativa

El espacio curricular procura generar procesos de conocimiento e incorporacion de los
contenidos minimos del turismo, en relacion con los recursos turisticos y el patrimonio
natural regional, en el contexto de los espacios locales y globales de desarrollo
sustentable. Durante el cursado se completara un proceso de comprension e interpretacion
de los valores vy significados del patrimonio natural, los instrumentos normativos para su
proteccién, los beneficios de una explotacion turistica protegida; y la planificacion y de
la formulacion de proyectos de desarrollo turistico locales.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia préctica durante su cursado.

Contenidos minimos

Concepto de patrimohio. Los 6 principios de tilden para la interpretacién. La relacion
entre el turismo y el patrimonio. Sistema Patrimonio Mundial UNESCO. El patrimonio
natural como recurso. Dispositivos de interpretacion. Recurso Turistico Natural:
definicién. Clasificacién: Geomorfoldgicos, Biogeograficos y Mixtos. El Noroeste
Argentino y su integracion regional. Los diferentes paisajes naturales de la regién y
centros de interés turisticos. Datos geograficos del NOA: hidrografia, clima, relieve,
bioma, superficie, limites, geografia econdmica y unidades territoriales. Grandes obras de
vinculacién. La provincia de Salta y sus caracteristicas; paisaje natural, clima, sistema
ccoldgico, fitogeografia, fauna, poblacion, recursos naturales y su exploracion. Las
regiones turisticas de Salta. Sistema Nacional de Areas Protegidas: conservacién,
desarrollo local, vinculacion estratégica y visitacion. Areas Protegidas de la Region NOA.
Areas Naturales Protegidas en Salta. Sistema Provincial de Areas Protegidas de 8alta.
Circuitos y atractivos turisticos.

i
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»  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (1985). Carta del
turismo y cédigo del turista. Bulgaria.

« PEDERSEN, Arthur (2005) Gestion del turismo en sitios del Patrimonio Mundial:
Manual practico para administradores de sitios del Patrimonio Mundial. Centro
del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

« Pontusi, E. et al (1995) Geografia del noroeste argentino. Salta: Universidad
Nacional de Salta — Facultad de Ciencias Naturales.

« Reborati, C. (2014) “El NOA entre la globalizacién y la marginacién”.
En Geograficando. Universidad de La Plata, Vol. 10, 2.

» Roccataglia, J. (Coord.) (2008) Argentina: una visién actual y prospectiva

desde la dimension territorial. Buenos Aires: EMECE. _
« UNESCO (1972). Convencién sobre la proteccion del patrimonio mundial,
cultural y natural. Paris, Francia.
+  UNESCO (2004) La UNESCO y el Patrimonio Mundial. Paris, Francia.
Ediciones UNESCOQO. 2002.

fg Codigo: 1.07
,E Espacio curricular: Interpretacién del patrimonio cultural I: NOA y Salta
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/f Sintesis Explicativa

El patrimonio cultural remite a todo aquello que socialmente se considera digno de
conservacion independientemente de su interés utilitario. Tiene su origen en la
construccién de la sociedad y demanda de un proceso de legitimacién para lograr una
entidad. La visibilizacién del patrimonio cultural viene gestandose de manera progresiva
y funciona como nexo entre los pueblos y culturas. Es a partir de esto que algunos
expertos plantean que el turismo a cambiado la manera de mirar al patrimonio
revalor}zéndolo. |
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Puntualmente en la region del Noroeste Argentino y sobre todo la provincia de Salta, se

viene dando un proceso de puesta en valor de la cultural regional, elevando su importancia
y posicionandola como una herramienta de promocién al mundo. Es sabido que el turismo
excesivo o mal gestionado puede poner en riesgo la integridad del patrimonio cultural,
afectando la cultura y las formas de vida de las comunidades anfitrionas. Sin embargo,
bien gestionado el turismo le inyecta a la comunidad anfitriona importantes beneficios
como el incentivo de proteger y mantener su patrimonio. Desde la visién del vinculo
entre el patrimonio y los recursos turisticos, el profesional técnico del turismo se
posiciona como un verdadero promotor cultural. Es el encargado de difundir el patrimonio
cultural de una comunidad, disefiar las politicas publicas y organizar actividades que lo
complementen. Esta asignatura permite, en articulacion con la Practica Profesionalizante
I, que el estudiante construya las herramientas necesarias para la gestion, el desarrollo, la
valorizacion, el aprovechamiento y la difusién del patrimonio cultural.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.
Contenidos minimos

Patrimonio cultural. Las manifestaciones humanas. Bienes culturales. El relevamiento
turistico de los bienes culturales. Organizacion del patrimonio en circuitos e ifinerarios
turisticos. Dispositivos de interpretacion. El turismo como factor de transformacion
cultural. El turismo cultural comunitario. Argentina y sus regiones. Proteccién del

b ovCn patrimonio: El sistema de Patrimonio Mundial UNESCO. Convencién sobre la proteccion
BE SALTe del Patrimonio Mundial Cultural y Natural. Convencién para la salvaguardia del

Patrimonio Cultural Inmaterial. Convencion sobre la proteccién y la promocion de la
diversidad de las expresiones culturales. Patrimonio Cultural Mundial en Argentina. La
region del NOA en Periodo Prehispanico. Qhapaq Nan. Periodo Hispénico. La revolucion
de mayo. El nacimiento de las provincias y ciudades. La provincia de Salta: Fundacion.
Resena histérica de la provincia. Patrimonio arquitectonico y arqueoldgico.
Mamfestacwnes artisticas. Lugares historicos de interés turistico. Recursos culturales con
aptitud turistica. Circuitos y atractivos turisticos.
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XVI y XIX. Buenos Aires, Argentina. Siglo Veintiuno Editores.
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ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT). ORGANIZACION

DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA) (2018) El turismo y los

gbj et~ivos de Desarrollo Sostenible — Buenas practicas en las Américas. Madrid,
spafia.

OIEGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2001) Cédigo Etico Mundial

para el turismo. Santiago, Chile. Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (1985). Carta del turismo y

codigo del turista. Bulgaria.

Pérez Trujillo, A. (Coord.) (2023) Qhapag Nan: Experiencias de conservacion

arqueoldgica con participacion comunitaria. Salta: Crivelli Editores.

PETRINA, Alberto; GUTIERREZ, Ramon {2016). Patrimonio Arquitectonico

Argentino: Memoria del Bicentenario (1810-2010). Tomo I (1810 — 1880}.

Buenos Aires, Argentina. Ministerio de Cultura de la Nacion.

PETRINA, Alberto; LOPEZ MARTINEZ, Sergio (2016).

Arquitecténico Argentino; Memoria del Bicentenario (1810-2010). Tomo I

(1880-1920) PARTE 1. Buenos Aires, Argentina. Ministerio de Cultura de la

Nacioén.

PETRINA, Alberto; LOPEZ MARTINEZ, Sergio (2016). Patrimonio

Arquitecténico Argentino: Memoria del Bicentenario (1810-2010). Tomo 11

(1880-1920) PARTE 2. Buenos Aires, Argentina. Ministerio de Cultura de la

Nacion.

SALGADO, Jorge (2004). Sucesos Historicos Del Noroeste Argentino. 3°

Edicién. Salta, Argentina. Editorial Milor.

TANDETER, Enrique (2000). Nueva Historia Argentina: La Sociedad Colonial.

Buenos Aires, Argentina. Editorial Sudamericana.

TARRAGO, Myriam Noemi (2000). Nueva Historia Argentina: Los Pueblos

Originario y la Conquista. Buenos Aires, Argentina. Editorial Sudamericang.

UNESCO (1972). Convencién sobre la proteccion del patrimonio mundial,

cultural y natural. Paris, Francia.
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Cadigo: 1.08
Espacio curricular: Gastronomia y enologia

Sintesis Explicativa

En la actualidad, los servicios de gastronomia y enologia son pilares vitales para la
industria turistica en la provincia de Salta. Se han venido caracterizando por su notable

crecimiento como elemento de promocion de los productos turisticos tanto a nivel focal,
regional y nacional, con requerimientos de alta competitividad y con un servicio que cada
dia se enfoca en cumplir mas all4 de las expectativas de sus clientes. La cdtedra brindara
una formacion que vincule los saberes de las diferentes disciplinas que convergen en el
conocimiento v la practica de la actividad turistica y la gestion de las organizaciones
especificas del sector gastrondmico. También se espera incorporar los conceptos basicos
de la enologfa vy su vinculacién con la actividad turistica. De igual manera, adquirir
conocimientos de la metodologfa de preparar y servir alimentos y bebidas cumpliendo los
procedimientos, politicas y estandares de calidad, observando las normas aplicables al
sector, incluyendo el manejo de materias primas, equipo y técnicas de servicio.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.

Contenidos minimos

La gastronomia: Principios basicos de la gastronomia. Valor simbélico de los alimentos.
Historia de la cocina: evolucién y caracteristicas a través de las edades. Slow Food:
preservacion de Ia vida silvestre y de las tradiciones culinarias. Higiene y seguridad.

PRONCA
OE SALTA

it it Buenas practicas de manufacturas. Nociones del servicio gastronémico. Sistema de

= restaurantes. Perfil del empleado. Cocina internacional, nacional y regional. Productos y
tecnologias de la Cocina Regional Argentina. Cocina regional del NOA y Argentina.
Biodiversidad y desarrollo de las cocinas. Cultivos locales. La bebida. Clasificacion y
servicio. El vino. Enologia. La historia del vino en la Argentina. Los vinos en Salta.
Proceso de elaboracién de vinos. La bodega. La cata: principios basicos del analisis
sensorial. Maridaje. El sommelier. Administracién y servicio del vino. Planes nacionales.

Rutas tematicas y su vinculacién con el turismo. Turismo gastronémico y enolégico.
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Bibliografia

CENTRO DE  ESTUDIOS ENOLOGICOS —INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA  (INTA)
INSTITUTO NACIONAL DE VITIVINICULTURA. (2005)
Argentina Vitivinicola. Mendoza, Argentina. Centro de Estudios Enologicos -
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) Instituto Nacional de
Vitivinicultura (INV).
FLANDRIN, Jean Louis. MONTANARI Massimo (2011) Historia de la
alimentacién: Por una ampliacién de las perspectivas. Barcelona, Espatfia.
Ediciones Trea.
FEDERACION EMPRESARIA HOTELERA GASTRONOMICA DELA
REPUBLICA ARGENTINA. CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
(2006). Procedimientos para la gestién de la calidad, seguridad e higiene de
alimentos. Buenos Aires, Argentina. Federacién Empresaria Hotelera
Gastronomica de la Republica Argentina. Consejo Federal de Inversiones.

INSTITUTO NACIONAL DE VITIVINICULTURA. (2005) La Vid,
Noble vy Milenaria. Mendoza, Argentina. Instituto Nacional de Vitivinicultura
(INV).

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION. MINISTERIO
DE CULTURA DE LA NACION (20015) Nuestro Alimentos Tradicionales.
Buenos Aires, Argentina. Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Ministerio
de Cultura de la Nacion.

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA, Secretaria
de Alimentos y Bio economia (2016) Sistemas de Gestion de Calidad en el Sector
Agroalimentario.

MONROY DE SADA, Paulina (2002) Introduccion a la Gastronomia.

Meéxico. Editorial Limusa.
RAMON, N. VARGAS FERRA, E. CRAVERO, A. (2005) Buenas Practichs de
Mano factura. Salta, Argentina. Editorial Grafico.
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Cédigo: 1.09
Espacio carricular: Practicas Profesionalizantes I: Relevamiento del patrimonio
natural y cultural del NOA y Salta y diseiio de ideas de negocio turistico.

Sintesis Explicativa

El egresado de la carrera de la tecnicatura superior en turismo es un profesional que se
forma para desempefiar distintas funciones en el sector turistico, tanto en el ambito
privado como el publico. La asignatura pretende priorizarse en la formacion del estudiante
para desempefiar tareas y actividades de relevamiento del patrimonio cultural y natural
de una Localidad especifica para su posterior interpretacion.

Especificamente se articulada con las asignaturas: Introduccién a la teoria del turismo,
Interpretacién del patrimonio natural I: NOA y Salta ¢ Interpretacion del patrimonio
cultural I: NOA v Salta.

El eje organizador de esta practica se centra en el andlisis, interpretacién y difusion del
“Patrimonio natural y cultural del NOA y Argentina”, propone abordar los procesos
involucrados para la elaboracion de un trabajo final que contemple la presentacion de idea
de negocio turistico y difusion de una localidad seleccionada.

o datos geograficos e historicos

» paisajes naturales de la region

o centros de interés turisticos, circuitos y atractivos
» ¢l valor de la cultura regional

¢ nexo entre los pueblos y culturas

e Importancia en relacién a la Argentina

¢ proteger y mantener su patrimonio

¢ vinculo entre el patrimonio y los recursos turisticos

W/
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Para finalizar los estudiantes deben elaborar un trabajo final de interpretacion, andlisis y

difusién del patrimonio donde se presente ideas de negocio turistico pautado por el/la

docente a cargo de la Practica Profesionalizante.

El trabajo final es un esbozo de “Ideas de negocio” y se puede retomar este proyecto para
ampliarlo en la Practica Profesionalizante III.

La unidad curricular debe contener un 80% de instancia practica durante su cursado.
Contenidos minimos

El relevamiento turistico de los bienes naturales y culturales. Dispositivos de
interpretacion. Difusion del patrimonio cultural y natural del NOA y Argentina. Ideas de
negocios: Definicién y caracteristicas. Formulacion de ideas de negocios. Conocimiento
del perfil profesional y del campo socioproductivo.

Bibliografia

«  BOULLON, Roberto (2006). Planificacion del Espacio Turistico. 4° Edicion.
Meéxico. Editorial Trillas.

- BOULLON, Roberto (2009). Las actividades turisticas y recreacionales. 4°
Edicidén. México. Editorial Trillas.

» CARNEGIE, Dorothy (2001). El camino facil y rapido para hablar eficazmente.
Buenos Aires, Argentina. Editorial Sudamericana.

«  GOMEZ, Miguel Angel (2004). Recreacién Escolar. Editorial Sintesis.

»  MUNOZ PRADA, P. M. (2022). Generacién y evaluacion de ideas de negocios
(Generacion de contenidos impresos N.° 41). Ediciones Universidad Cooperativa
de Colombia. http://dx.doi.org/10.16925/ gegp.6

- RESOLUCION PROVINCIAL N° 3124/12 "Lineamientos para el desarrollo de
las practicas profesionalizantes en las tecnicaturas de Nivel Superior”. Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Salta.

« ZIPEROVICH, Andrés (2004). Turismo y Recreacién. México. Editorial Trillas.
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Codigo: 2.10
Unidad curricular: Diversidad étnica, social y cultural

Sintesis Explicativa

La asignatura procura que el estudiante descubra la existencia de las raices de donde
surgen las culturas, costumbres, razas, lengua y tradiciones de acuerdo con la ubicacion
de la regién. Es un desafio para la industria del turismo abordar una mirada de inclusion
a sectores de la comunidad que son, potencialmente, factibles a ser explotados
comercialmente, Es por ello que se hace foco en una mirada de respeto hacia la diversidad
cultural y de género; basado en los principios del buen vivir y trabajando para eliminar
las barreras de la discriminacién y etnocentrismo en el ambiente turistico.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.
Contenidos minimos-

La diversidad y el turismo. Fundamentos generales del folclore: pueblo, tradicidon e
identidad. Cultura urbana. Turismo con identidad. Sociologia del turismo. Pueblos
indigenas en la Argentina. Cultura ¢ identidad. Los derechos de los pueblos indigenas.
1 Alianza Mundial de Turismo Indigena (WINTA): directrices. Interculturalidad: concepto,
~}i principios e importancia. La interculturalidad en el NOA. Turismo y diversidad. Turismo
accesible: principios, herramientas y buenas practicas. Economia Social. Inclusion Socio
productiva. Organizacion Comunitaria. Trabajo decente. Convenio N°190 (OIT). El
turismo vivencial. Turismo rural comunitario.

Bibliografia

« BELLO, Alvaro. RANGEL, Marta (2000) Etnicidad, "raza" y equidad en américa
latina y el caribe. Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

» BLACHE, Martha (2003) Folklore y nacionalismo en la Argentlna Su
vinculacion de origen v su desvinculacion actual. Buenos Aires, Argentina.
CONICET Departamento de Ciencias Antropoldgicas, Facultad de Filosofia y
Letras, Universidad de Buenos Aires.
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COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA y el CARIBE
(CEPAL). FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA
(UNICEF). NACIONES UNIDAS (UN) (2011) ;Quiénes son los pueblos
indigenas y afrodescendientes?

DUARTE, Laura. CASTRO, Rodrigo (2018) Herramientas para abordar temas de
género en el ambito educativo. Direccion General de Politicas de Género.
Ministerio Publico Fiscal. Procuracion General de la nacion. Republica Argentina.
HENDEL, Liliana (2017) Perspectiva de Género. Buenos Aires, Argentina. 1°
Edicién. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

LOPEZ MENDEZ, Irene (2007) El enfoque de género en la intervencion social.
Espafia. Cruz Roja.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) (1989)
Convenio sobre pueblos indigenas y tribales. Ginebra, Suiza.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT) (2014) Manual sobre
Turismo

Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas.

THOMS, William (1974) “La palabra ‘Folklore’. Reimpresion de la carta a El
Ateneo, 18467, En Introduccién al folklore, seleccién de Guillermo E. Magrassi y
Manuel Maria Rocca, Centro Editor de América Latina, Buenos Aires.

| Codigo: 211
I Espacio curricular: Inglés para el turismo II Sintesis Explicativa

En la industria turistica, la necesidad de comunicarse de manera global crece todos los
dias; y es en este contexto que el idioma inglés se ha posicionado con el idioma especifico
por excelencia en el sector turistico. La asignatura continta el proceso de aprendizaje de
la materia Inglés I, v tiene como propdsito capacitar al estudiante en conocimientos,
destrezas y habilidades que permitan dominar la lengua en temas relacionados con la
carrera; como también le permita investigar y nutrirse de avances tecnologicos y
cientificos en ¢l idioma original. .

La unidad curricular debe contener un 60% de instancia préctica durante su cursado.

/i
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Contenidos minimos

Futuro Simple con Will / won’t. Futuro con Goingto. Presente Perfecto Simple. Uso de
already, Just, Yet. Uso de For / Since. Voz Pasiva en Presente y Pasado Simple.
Condicionales Cero y Uno. Expresar: disculpas, sugerencias, probabilidad, grados de
obligacién, prohibicién. Medios de transportes. Diferentes tipos de hoteles y sus
facilidades. Descripcién servicios turisticos: alojamiento, viajes, excursiones y
transportes. Descripeion de un itinerario con sus estructuras y vocabulario especificos.
Ventas de servicios turisticos. Proveedores turisticos. Proyecto final: Elaboracion y
comercializacién de un circuito turistico sencillo.

+ BAUDE MONSERRAT, Anne (2004). Readytoorder. Ed. Longman.

+ DUBICA, Iwona& O'KEEFELE, Margaret (2004) English for
International Tourism. Intermediate. Pearson EducatedLimited.

+ FEALES, Frances. OAKES, Steves (2016) Speakout: Elementary.
2° Edition. Pearson Longman

+ LATHAM KOENIG, Christina, OXENDEN, Clive& SELIGSON,
Paul (2015). English File Pre Intermediate (ThirdEdition). Ed.
Oxford UniversityPress.

+  MORRIS, Catrin. (2011) Flash on English forTourism. ESP Series
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Caodigo: 2.12
Espacio curricular: Fundamentos de investigacion y de estadistica

Sintesis Explicativa

La asignatura basa su estructuracién en que el estudiante reconozca ¢l saber cientifico
como un tipo de conocimiento variable, diferente a otros que atraviesan su vida cotidiana
y la forma en que se lo obtiene mediante procesos sistematicos. Esta catedra contribuye
en el proceso de investigacién social, relacionando las cuestiones epistemologicas
centrales con las especificamente metodologicas para la comprension del
comportamiento del ser humano. Para alcanzar este propésito los contenidos minimos
estan divididos en dos secciones: La primera esta orientada principalmente al abordaje
de cuestiones epistemoldgicas, mientras que en la segunda se centraliza en las operaciones
, metodologicas estadisticas, con la intencién de proponer una primera aproximacion a
i . diferentes técnicas de recoleccion de datos del mercado turistico.

La unidad curricular debe contener un 60% de instancia practica durante su cursado.

ETE T T

i - r *
 Contenidos minimos

Fviiite La investigacién social: caracteristicas y tipos de investigacién. El proceso de
Investigacién: pasos o etapas. Problema de Investigacion. Tipos de investigacion:
exploratoria, descriptiva y explicativa. Instrumentos de recoleccion de informacion.
Procesamiento y andlisis de datos. Comunicacion de la Investigacion, Concepto de
estadisticas. Variables. Poblacion. Etapas de la investigacion estadistica. Andlisis de datos
univariados. Distribucién de frecuencias. Medidas de posicién y de variabilidad. Tomas
de distribucién y medidas de concentracién. Indicadores de turismo provincial, nacional

¢ internacional.
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Bibliografia

ANDER-EGG, Ezequiel (2003). Método y técnicas de investigacion social. 1°
Edicion. Editorial Lumen.

BERNAL TORRES, César. CORREA PEREZ, Alicia. PINEDA RAMIREZ,
Maria. LEMUS HERNANDEZ, Francisco. FONSECA YERENA, Marfa del
Socorro. MUNOZ RAZO, Carlos. (2014) Fundamentos de investigacion. 1°
Edicion, México. Editorial PEARSON.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. FERNANDEZ COLLADO, Carlos.
BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar (2010) Metodologia de la Investigacion. 5°
Edicion. Colombia. Editorial Mc Graw- Hill.

PERELLO OLIVER, Salvador (2009) Metodologia de la Investigacion Social.
Madrid, Espafia. Editorial Dykinson, S.I..

SIERRA BRAVO, Restituto (2001) Técnicas de Investigacién Social:
Teoria y ejercicios. 14° Edicion. Editorial Paraninfo.

VALLES Miguel (1999) Técnicas Cualitativas de Investigacién Social.
Reflexiones metodoldgicas y practica profesional. Madrid, Espafia. Editorial
Sintesis.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. 2001. Apuntes de
Metodologia de la Investigacion en Turismo. Organizacién Mundial del Turismo
(OMT).
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Cédigo: 2.13
Espacio curricular: Higiene, seguridad y desarrollo sostenible

Sintesis explicativa

En la actualidad, es necesario que las organizaciones, empresas € instituciones cuenten
con recursos humanos capacitados en el drea. El conocimiento de las técnicas y
herramientas de gestion de la higiene, la seguridad y el ambiente permite que el personal
se desempefic eficiente en el manejo de los recursos humanos. Ademds, es necesario para
la estandarizacion, la mejora continua y optimizacion de la prestacién de servicios.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia préctica durante su cursado.

Contenidos minimos

Introduccién a la higiene, seguridad y ambiente. Conceptos basicos de higiene y
seguridad. Importancia en el sector turistico. Normativa y regulaciones aplicables.
Higiene en el turismo. Practicas de higiene personal y en la manipulacion de alimentos.
Limpieza y desinfeccién de espacios turisticos. Control de plagas y enfermedades.
Seguridad en el turismo. Seguridad en instalaciones. Identificacion de riesgos en espacios
turisticos. Mantenimiento de instalaciones. Sefializacién y comunicacién de riesgos.
Planes de emergencia y evacuacion. Seguridad en el transporte turistico. Normas de
seguridad para vehiculos de transporte. Manejo de seguro en excursiones y tours.
Primeros auxilios y atencién de emergencias. Medidas inmediatas ante accidentes.
Procedimiento ante emergencias (incendios, accidentes, desastres naturales, etc.). planes
: de emergencia. Elaboracion y practica de planes de evacuacion. Simulacros y
.\ entrenamiento del personal. Impacto ambiental del turismo. Efectos del turismo en
;i ecosistemas locales. Contaminacién (agua, aire, suelo) y su relacién con el turismo.
! Turismo sostenible. Principios y practicas. certificaciones y estindares de sostenibilidad.
Gestion de recursos naturales y conservacion. Uso responsable del agua y la energia.
Manejo de residuos en destinos turisticos. Précticas de conservacién de la biodiversidad.
Politicas y legislacion ambiental. Normativas locales e internacionales sobre
conservacién y turismo. Legislacion ambiental relacionada con el turismo. Desarrollo
comunitario y turismo. Rol del turismo en el desarrollo sostenible de comunidades
locales. Proyectos de turismo comunitario y su impacto ambiental. Responsabilidad social
en el turismo. Inclusion de comunidades locales. Proyectos de desarrollo sostenible.
Evaluaciéon de impacto ambiental. Técnicas de capacitacién y sensibilizacion del
personal.
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Bibliografia
» Arboleda Gonzailez, J. (2008) Manual de evaluacion de impacto

ambiental de proyectos, obras o actividades. Colombia: Autor.

» Fernandez Garcia, R. (2006) Sistemas de gestion de la calidad, ambiente y
prevencion de los riesgos laborales. Su integracion. Bs. As.: Editorial ECU.

+  Lopez Mufioz, G. et al (1994) Exito en la gestién de la salud y de la seguridad.
Madrid: LN.S.H.

» Sbarato y Ortega (2010) Problemas Ambientales Generales. Buenos Aires:
Encuentro

*  Smith, T. y R. Smith (2012) Ecologia. Madrid: Pearson.

*  Vos Pascual, J. (1994) Seguridad e higiene en el trabajo. México: Mc Graw Hill.

Codigo: 2.14
Espacio curricular; Interpretacion del patrimonio natural II: Mundo y Argentina

Sintesis explicativa

El turismo basa su sustento como industria comercial en la existencia de recursos y
patrimonio natural, afecto a ser promocionado y con interés observable. Su uso, requiere
una adecuada gestion sostenible, profesional vy sustentable a través de las generaciones.
La asignatura procura la formacion de profesionales, que sean capaces de reconocer y
proteger los bienes materiales e inmateriales que componen los referentes simbélicos de
la identidad del territorio en la que se desempefia. Busca que el estudiante pueda
relacionar el patrimonio natural de la repablica argentina con el patrimonio del mundo.
También que logre disefiar estrategias orientadas al conocimiento, valoracion y
comercializacion del patrimonio natural turistico.

t

z, PROVINCIA
x\%‘ GE SALTA

o o
‘.\’['i R S /o
ok 3
Ve iy U‘f/f/
. .

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.

Contenidos minimos

Regién turistica: Concepto y caracteristica. El territorio argentino y su diversidad. Las
regiones turisticas argentinas: Norte, Cuyo, Cordoba, Litoral, Patagonia, Buenos Aires.
Caracteristicas: hidrografia, clima, relieve, bioma, superficie, limites, geografia

~ econdmica y unidades territoriales. Circuitos turisticos combinados de dos o més regiones
del pais. Ecorregiones de Argentina. Las areas protegidas. Las rutas naturales de
Argentina. Sitios del Patrimonio Mundial (UNESCO) en Argentina.

.
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El espacio geografico mundial. Recursos Naturales. Renovables y no renovables. Las
regiones turisticas del mundo: América del Norte. América Central. América del Sur.
Europa. Africa. Asia. Oceania. Principales circuitos turisticos: sus atractivos v la
superestructura. La regionalizacion turistica. Analisis de circuitos turisticos
internacionales.

Bibliografia

. AAVV.(2016) Atlas y geografia del mundo. Madrid: Lexus.

« Administracién de Parques Nacionales (2023) Parques nacionales y ecorregiones
de Argentina. Buenos Aires: Autor.

. Gliemmo, F. y F. Moscoso (s/f) Geografia turistica argentina. Aportes y
reflexiones hacia la construccidn de territorio turisticos sostenibles. La Plata:
Editorial de la Universidad de La Plata.

« Go6mez Martin, B. y F. Lopez Palomeque (2002) Regionalizacién turistica del
mundo. Barcelona: Universitat de Barcelona.

« Instituto de Geografia de la Universidad Nacional Auténoma de México (2013)
Atlas de geografia del mundo. México: UNAM.

«  Olson, D. et al (2001) “Terrestrial ecoregions of the world: a new map of life on
earth”. En BioScience, 51, 11.

Codigo: 2.15
Espacio curricular: Técnicas de guiado

Sintesis explicativa

El objetivo de este espacio curricular es formar gufas que colaboren en el
reconocimiento y

revalorizacion de patrimonio cultural y natural considerando las distintas realidades

PROVINGIA
DE 54LTA

saciales y econdmicas del pafs, 1as regiones y la provincia de Salta. Mediante el desarrollo
de competencias, capacidades y saberes, el guia actuar de acuerdo con los codigos de
comportamiento social, empresarial y legal, adaptando las normas ¢ticas y morgles que
su funcion exige. Asimismo, se desempefiard siempre cuidando el ambiente y procurando
el desarrollo sostenible.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.
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Contenidos

Fundamentos del guiado turistico. Tipos de guias y funciones. Técnicas de comunicacion.

Habilidades de oratoria y presentacion. Uso del lenguaje verbal y no verbal. Manejo y

dinamicas de grupo: captar la atencién y mantener el interés del grupo. Mangjo de

diferentes grupos y perfiles de turistas. Técnicas para fomentar la interacciéon y la
} participacién. Disefio de rutas turisticas. Identificacion de recursos turisticos en Salta y
| alrededores. Planificacién de itinerarios considerando el tiempo y las distancias.
Conocimientos y capacidades necesarios para el guiado: interpretacién del patrimonio
cultural y natural y conocimientos de la historia, cultura y tradiciones. Aspecto
normativos y éticos del guiado. Derechos y deberes del guia. Responsabilidad social y
cuitural del guia.

Bibliografia

« Cabo Nadal, M. (2004) 4sistencia y guia de grupos. Madrid: Paraninfo.

+  Gonzalez Vicencio, M. (Coord) (s/f) Taller de técnicas de conduccién para
guias de turistas. Ciudad de México: Secretaria de Turismo.

+ Ministerio de Cultura y Turismo (s/f) Técnicas de guiado. Material
orientativo de consulta para el examen de guias idoneos. Salta: Autor.

+  Morales Caraballo, M. (2017) Procesos de guia y asistencia turistica.
Madrid: Paraninfo.

» Zelaya, F. (2008) Técnicas para la conduccion de grupos turisticos giras de
campo. Nicaragua: Escuela Nacional de Hoteleria.

Leyes vy normativas
+ Ley 7404 de 2006. Por la cual se aprueba la ley de guias de turismo. 28 de
agosto. D.O. No. 17.475.

« Ley 7673 de 2011. Por la cual se aprueban modificaciones a la ley de gu1as de
turismo. 26 de julio. D.O.No. 18.659.
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« CALLE, Melissa. LAZO, Arlene. GRANADOS, Mauro (2018).
Gestion del Sector, Alojamiento: Hotel. Ecuador. Editorial
UTMACH.

» Comisién Cuatripartita del sector Turismo, Hotelerfa y Gastronomia (2018).
Manual de Buenas Préacticas: Hoteleria.

» DE LA FEIJOO, José Luis. GARCIA, Monica Laura. DEGROSSI, Maria Claudia
(2009) Alimentos y bebidas. Su gerenciamiento en hoteles y restaurantes. 1°
Edicién. Editorial Lectorum TORRE, Francisco (1998). Administracién Hotelera

| I curso: division de cuartos. Editorial Trillas.

‘ + FOSTER, Dennis L (1993). Introduccion a los Viajes y al Turismo.

| McGRAW-HILL Interamericana de México.

«  KYE-SUNG, Chon. RAYMOND T, Sparrowe (2001).  Atencion al cliente
en hosteleria. Madrid, Espafia. Editorial Paraninfo.

« PENA SANCHEZ, Alcides (2010). Contabilidad hotelera, de restaurantes y de
gestion. Cartagena, Colombia. Universidad Libre.

Cédigo: 2.17
Espacio curricular: Formulacién y planificacion de circuitos turisticos

Sintesis Explicativa

La asignatura, dentro de la caja curricular de la carrera, representa parte fundamental de
la formacidn profesional especifica; ya que forma al estudiante en la generacion de nuevos
productos para ponerlos en oferta. La tarea de la diagramacion de circuitos nuevos para
un destino implica el manejo de técnicas y procedimientos para el relevamiento y
diagnéstico del potencial turistico de la zona o lugar que se pretende desarrollar. A lo
largo de estos afios y como resultado de las investigaciones en el campo del turismo
encontramos bibliografia que facilita al planificador y programador de circuitos
herramientas para el anélisis desde un punto de vista méas holistico, contemplando no sélo
aquellos aspectos propios para la generacion de una nueva oferta sino ademas teniendo
en cuenta los posibles efectos que causaria la implementacion de estos productos al medio
ambiente.

L.a unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.
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Contenidos minimos

El producto turistico: Proceso de elaboracion de una propuesta turistica. Definiciones de:
plan, programas y proyecto. Los estudios territoriales para la estructuracion de un
producto turistico, Los atractivos turisticos principales. Técnicas y procedimientos de
andlisis multivariable de los recursos de un destino. Manejo de plantillas y matrices.
Anélisis de segmentos y deteccion de piiblicos objetivo. Las actividades turisticas para
cada segmento y atractivo. Construccion de experiencias turisticas. Técnicas de gestion
de uso: zonificacion, restricciones de uso y sistema de senderos. Los programas turisticos:
confeccion de itinerarios y circuitos innovadores. Confeccién de elementos
promocionales para los productos. Planes de contingencia. Marketing de destinos
turistico. Proceso de habilitacidn como prestador de turismo alternativo en Salta.

Bibliografia

»  BOULLON, Roberto C (2006). Planificacion del espacio turistico. 4° Edicién.
México. Editorial Trillas.

« CAPECE, Gustavo (1997); Turismo Sostenido y sustentable- Una vision
holistica. Agencia periodistica CID. Rio Negro. Argentina.

« CHAN, Nélida (2005). Circuitos turisticos, programacioén y cotizacion. 3°
Edicion. Ediciones turisticas.

+ DOMINGUEZ DE NAKAYAMA, Lia (1994) Relevamiento turistico.
Santa Fe, Argentina. Editorial Centro de Estudios Turisticos, Instituto Superior
de Turismo Sol.

»  EJARQUE, Josep (2005) Destinos turisticos de €xito: disefio, creacion,
gestion y marketing. Madrid, Espaiia. Editorial

« HOLLOWAY, J.C. (1997) El negocio del turismo México. Editorial Diana.

»  KOTLER, Philip (2011). Marketing turistico. 5° Edicion. Madrid, Espafia.
Pearson Educacion.

« LENO CERRO, Francisco (1993). Técnicas de evaluacion del potencial
turistico. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Madrid.

« LICORISH, Leonard. JENKINS, Carson (1997). Una introduccion al Turismo.
Madrid. Editorial Sintesis. '

« MINISTERIO DE TURISMO Y COMERCIO ESPANOL (1994).
Manual para planificador de turismo rural

+  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. (1999) Guia para
Administraciones Locales: Desarrollo Turistico Sostenible Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).
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POZA LLEIDA, José Maria (1994) Servicios turisticos. Barcelona, Espafia.
Editorial Oikos-Tau.

SCHULTER, Regina. WINTER, Gabriel (2007). Turismo: una

perspectiva empresarial. 2° Reimpresién. Centro de

Investigaciones y estudios turisticos (CIET).

VINALS BLASCO, Maria José (2002) TURISMO EN ESPACIOS
NATURALES Y RURALES. Tomo Iy II. Editorial Universidad Politécnica de
Valencia.

VOGELER RUIZ, Carlos. HERNANDEZ ARMAND, Enrique (2000) Mercado
Turistico: estructura y operaciones y procesos de produccion. Editorial Centro De
Estudios Ramoén Areces

WEARING, Stephen. NEIL, John (2000): Ecoturismo. Impactos, tendencias y
posibilidades. Madrid, Espaiia. Editorial Sintesis

Codigo: 2.18
. Espacio curricular: Educacién financiera para el turismo
" % Sintesis Explicativa

“H La educacion financiera es clave en tanto permite comprender como gestionar los
| recursos econdémicos de manera eficiente. El dominio de herramientas para crear
presupuestos, analizar costos y prever ingresos permite tomar decisiones informadas para
mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad de las iniciativas turisticas. Ademads, el turismo
puede ser un sector con ingresos estacionales y fluctuantes que es necesario aprender a

manejar. El control de los gastos es esencial para mantener la estabilidad financiera y la
viabilidad de las empresas turisticas. Otro aspecto clave es la regulacion financiera y

fiscal, Esto ayuda a evitar los problemas legales y a asegurar que las empresas cumplan
con las obligaciones tributarias y otras normativas.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.
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Contenidos minimos

Finanzas para el turismo. Conceptos fundamentales: ingresos, gastos, beneficios, activos
y pasivos. Preparacion de estados financieros. Planificacién financiera y presupuestacion.
Desarrollo de un plan de negocio. Proyecciones de ingresos y gastos. Elaboracién y
gestion de presupuestos. Gestion de costos y rentabilidad: estrategias para reducir costos
operativos y evaluacién de la rentabilidad de segmentos de negocios. Estrategias de
financiamiento. Fuentes de financiamiento: prestamos, INversores, subvenciones,
crowdfunding. Gestién de deuda: manejo eficiente de préstamos y lineas de crédito.
Anélisis financiero y evaluacién de proyectos. Andlisis de viabilidad econémica.
Técnicas de evaluacién financiera: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno
(TIR), periodo de recuperacion. Contabilidad y control financiero. Registro y gestion de
transacciones financieras. Interpretacién de estados: balance general, estado de resultados
y flujo de efectivos. Técnicas de control interno y auditoria para empresas turisticas.
Ratios de liquidez, de rentabilidad y de solvencia: uso y evaluacién de la salud financiera.
Riesgos vy seguros. Identificacion y gestion de riesgos financieros en el sector turistico.
Tipos de seguros. Mercado turistico: analisis. Investigacién de mercado, segmentacion de
clientes y competencia y posicionamiento. Modelos de negocio en turismo: agencias de
viaje, alojamientos, turismo experiencial, turismo sostenible. Gestion de preciosy tarifas.
Estrategias de fijacién de precios en el sector turistico. Andlisis de demanda y
competencia para la determinacién de precios. Gestion de descuentos, promociones y
paquetes turisticos. Planificacién fiscal y cumplimiento normativo. Aspectos fiscales
especificos del sector turistico. Cumplimiento de obligaciones tributarias. Gestion de
impuestos y planificacion fiscal para empresas turisticas.

Bibliografia

»  Aguado Franco, J. y G. Méndez Gonzalez (2006) La gestion financiera de las
empresas turisticas. Bs. As.: Paraninfo.
« Farinos Vifias, J. (2016) Gestion financiera de la empresa turistica. Madrid:

Sintesis.
«  QGarcia Villanueva, R. et al. (2007) Gestion financiera en el sector turistico.
Inversién y financiacion a largo plazo. Madrid: Piramide. .
» TFundacién Laboral WWB (Ed.) (s/f) Manual de educacién financiera. Espafia:
«Editor.

+  Roman, E. (2006) La sostenibilidad de los proyectos. Costa Rica: FOMIN.
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Codigo: 2.19
Espacio curricular: Marketing Turistico

s
sl

Sintesis Explicativa

El marketing turistico emplea las estrategias, técnicas y acciones del marketing al ambito
de los productos y servicios turisticos, Es un aspecto clave de la industria turistica para
generar negocio y oportunidades, para sensibilizar, motivar, convencer y poner en boca
de los usuarios cada uno de los productos turisticos. En ese sentido, el espacio curricular
tiene por objetivo brindarles a los estudiantes conocimientos para la planificacion y el
desarrollo de estrategias que les permitan promocionar los negocios turisticos, sean
empresas o emprendimientos. Ademds, busca el desarrollo de capacidades y habilidades
a partir de las cuales ellos podran seleccionar la estrategia adecuada al objetivo que se
pretende alcanzar.

Contenidos Minimos

Marketing. Definicién y caracteristicas. Evolucion del marketing. Marketing estratégico
y operativo. El Maketing Turistico. Concepto, caracteristicas y Tipos. El ro! del
Marketing y las marcas. Esquema Integral de Marketing (EIM). Las personas en el centro
de la estrategia. Perfiles de usuario. Turisticos. Consumer insight. La construccion del
buyer persona, El negocio Turistico. Propuesta de valor. Posicién y mapa competitivo
en el Turismo. Contexto y definiciones estratégicas en ei Turismo, Brand Key. Analisis
de casos.
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Bibliografia

+ BENEDETTI, ARIEL M. (2019). Marketing en Redes Sociales. Detras de
Escena. Temas. Cap 1. El tsunami social y digital.

+ KASTIKA, EDUARDO (2009). Animese a emprender. Innovar. La
sabiduria de multiplicar por tres.

» LAMBIN, JEAN-JACQUES; GALUCCI, CARLO; SICURELLO, CARLOS
(2009). Direccién de Marketing, Mc Graw Hill. Cap 1. Funcién del marketing en
la empresa v en una economfa social de mercado.

« PORTER, MICHAEL (2011). ;Qué es la estrategia? Harvard Business
Review (Diciembre 2011, pag. 100-117).

»  Semprini, Andrea (1995). El Marketing de la marca. Paidés Ibérica.
Compilado. El mercado de marcas. Una teoria de la marca.
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+  Munuera Aleman, I. y Rodriguez Escudero, A. (2007). Estrategias de
marketing. Madrid: Esic.
« Mintzberg, H. y otros (2008). Safari a la estrategia. Buenos Aires: Granica.

« Wilensky, Alberto (2006). Marketing Estratégico. TEMAS. CAP 1. La base
del negocio. CAP 2. Demanda.

«  Whittington, R. (2002) ; Qué es la estrategia? ;Realmente importa? Madrid:
Thomson.

RESOLUCION N° & &4 & .
SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO
|

Codigo: 2.20
Espacio curricular: Practicas Profesionalizantes I1: Técnicas de guiado en sitio
Sintesis Explicativa

La Practica Profesionalizante II es la continuidad de la Practica Profesionalizante I y se
centra en la construccién del rol de guia. Se espera que el técnico adquiera y domine las
herramientas necesarias para obtener, interpretar y transmitir informacién del medio que
lo rodea como conocedor del patrimonio natural y cultural, Debido a que se busca el
progresivo acercamiento de los estudiantes con el mundo del trabajo y el sector turistico
en particular, los estudiantes deben integrarse en tareas o proyectos de guiado donde
puedan internalizar su rol de intérprete del lugar.

Durante el afio, se espera que los estudiantes presenten dos proyectos, uno sobre Salta
Capital y otro sobre una localidad del interior. Asimismo, uno debe orientarse al guiado
de pequeiios grupos y el otro a grupos mads grandes. Las actividades a realizar dentro del
espacio son:

I8taL ooty
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1. Investigacion de la historia, la cultura, la geografia y las costumbres de la zona
elegida.
2. Elaboracion de un proyecto que incluya:
a) el disefio y la organizacién de los itinerarios y actividades,
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b) el guion con la presentaci6n de la informacidn a los turistas,

¢) laexposicion y justificacion de las estrategias para la gestion de los grupos,

d) laanticipacién de los posibles riesgos y la presentacién de los planes de emergencia,

e} la exposicion y justificacién de las estrategias para la promocion de practicas
« sostenibles y respetuosas con la cultura local y el entorno natural y

f) los instrumentos y las estrategias que se utilizaran para recoger opiniones y
sugerencias de los participantes para mejorar futuros tours.

Wi




-

@/%77%3&4&/0 e C(ga/dmozbf%

ki//({/fwm ﬁw@aw Y O/ em@/@r ‘e

iowar g

/%w/w}tcra' a/() O%t//cr 56 -
Fa gﬁ, o

RESOLUCION N° @ %,g

SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
Expediente N° 0120046-247294/2022-0

Dentro del espacio, también debe proponerse el trabajo con andlisis de casos. Esta
estrategia es fundamental puesto que colabora en que los estudiantes relacionen teoria y
practica y desarrollen habilidades cognitivas superiores, como el pensamiento critico, ¢l
andlisis, la sintesis, la evaluacion, la creatividad, entre otras. Los casos pueden ser
tomados de experiencias reales o bien disefiados por el docente. En cualquier caso, deben:
presentar con detalle la situacién, contextualizarla presentando aspectos como lugar,
tiempo, actores, roles y eventos que influyan en la interpretacion de los hechos, ser
dindmico en el sentido de que presenta una accion que se desarrolla a lo largo del tiempo
y presentar informacién irrelevante para que los estudiantes puedan discriminarla.

A partir de estas actividades, s¢ espera que el estudiante gane conocimientos y experiencia
en:

= la utilizacion de diversas técnicas para el guiado de los grupos,
sean estos pequefios o mas grandes,

= laorganizacion y coordinacion de los grupos,

» laresolucién de situaciones imprevistas,

» la programacion de diferentes circuitos,

= la utilizacién de técnicas para la gestion de los grupos y

= ¢l cuidado de la cultura local y el ambiente.

Contenidos minimos

Investigacion: su importancia para el turismo. Organizacion de visitas para practicas de
grupos en recorridos de creciente dificultad: elementos aislados (museos, iglesias, plazas)
y recorridos pedestres. Organizacion de salidas para practicas el manejo de grupos en
circuitos guiados en dGmnibus con descenso y visita a elementos sitios y monumentos: city
tours y excursiones de dia entero. Viajes y salidas con pernocte con y sin cruce de
fronteras.

/i
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Bibliografia

*

Cabo Nadal, M. (2004) Asistencia y guia de grupos. Madrid: Paraninfo.
Gonzalez Vicencio, M. (Coord) (s/f) Taller de técnicas de
conduccién para guias de turistas. Ciudad de México: Secretaria

de Turismo.

Ministerio de Cultura y Turismo (s/f) Técnicas de guiado.

Material orientativo de consulta para ¢l examen de guias idéneos.
Salta: Auior.

Morales Caraballo, M. (2017) Procesos de guia y asistencia
turistica. Madrid: Paraninfo.

Zelaya, F. (2008) Técnicas para la conduccién de grupos turisticos giras de
campo. Nicaragua: Escuela Nacional de Hoteleria.

Leyes y normativas

Ley 7404 de 2006. Por la cual se aprueba la ley de guias de turismo. 28 de
agosto. D.O. No. 17.475. .

Ley 7673 de 2011. Por la cual se aprueban modificaciones a la ley de guias de
turismo. 26 de julio. D.O.No. 18.659.
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Codigo: 3.21
Espacio curricular: Educacion sexual integral (ESI)
Sintesis Explicativa

La Ley N° 25.673, establece la responsabilidad del Estado en pos de garantizar a la
poblacién el acceso a la informacién y la formacion en conocimientos basicos vinculados
a la salud sexual y a la procreacion responsable, de acuerdo a sus convicciones. Hste
espacio desarrolla los conocimientos basicos de sexualidad, género, violencia,
desigualdad, para fortalecer la formacién técnica profesional desde el desarrollo de
conocimientos que permitan el abordaje y la intervencion de la ESl en la sociedad.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.

Contenidos minimos

ESI: Marco conceptual, conocimientos amplios y dimensiones. Construccion de la
sexualidad. Nermativa juridica nacional e internacional. ESI y redes sociales. El cuidado
sexual, Prevencién de la violencia sexual. Vinculos positivos. Masculinidades diversas.
Género. Vulneracién de derechos. Maltrato infantil. Abuso sexual. Trata de personas.
Acoso laboral. Agresion fisica y psicologica. Igualdad de género en el ambito del turismo.

Bibliografia

«  CARDINAL DE MARTIN CECILIA (2005} Educacion Sexual Un proyecto humano de
multiples facetas Siglo del Hombre Editores Bogota.

+  ESCOBAR DE FERNANDEZ, M. E. (2008) Hablemos de sexo. Todas las preguntas,
todas las respuestas Paidos. Buenos Aires.

»  FOUCAULT, MICHEL (1977), Historia de la Sexualidad, Tomo I, Buenos Aires, Siglo
XX1

+ BRATER JURGEN (2007) Sexualidad sin tablies Robinboock. Barcelona

» BUTLER JUDITH (1999) El género en disputa. El feminismo y la subversién de la
identidad. Paidés Buenos Aires ,

+  GAMBA, SUSANA (Coord) (2007). Diccionario de género y feminismos. 1* ed. Buenos
‘Aires: Biblos. (Con la colaboracion de Tania Diz, Dora Barrancos, Eva Giberti y Diana
Maffia)

i



AL . & .
OMenistorio de Gdlucacion
%&if,/ffmrw, ﬁ@w&d 7 O%m/a/oy{a

, ;%wmecm ol Falter _
e ] r"r"""= . gﬁ}ﬁ ﬁﬁfg -
| RESOLUCIONNe {} % | :
SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
Expediente N° 0120046-247294/2022-0

| -  GUEVARA, B. (2012) Aspectos ético-politicos de la viclencia patriarcal: la violencia
moral extrema hacia las mujeres. En Temas de Filosofia N°16. CEFiSa. Milor: Salta,

«  GUEVARA, B. (2014) Etica y Derecho: aportes a la construccién de alternativas
y prevencion de la violencia hacia las mujeres. En Temas de Filosofia N°17.
CEFiSa. Milor: Salta,

+ HERNANDEZ ADRIANA Y REYBET CARMEN “Acerca de masculinidades,
feminidades y poder en las escuelas™ en Anales de la educacién comun / Tercer
siglo / afio 2 / nimero 4 / Filosofia politica del curriculum / agosto de 2006
Publicacion de la Direccién General de Cultura y Educacién de la Provincia de
Buenos Aires, Direccion Provincial de Planeamiento Versién digital del articulo
publicado en pp. 128 a 135 de la edicion en papel.

» INTERSEXUALIDAD. Documento Temético INADI

+ MORGADE GRACIELA (2016) Educacion Sexual Integral con perspectiva de
género. La lupa de {a ESI. Ed. Homo Sapiens. Bs. As

+ MORGADE GRACIELA. “Educacidon en la sexualidad desde el enfoque de
género. Una antigua deuda de la escuela”. Novedades Educativas, N° 184, 2006.

-59-

Leyes y normativas

» Ley 25.673 Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable.

+ Ley 23.179 Convencibn sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer

» Ley 26.485 Ley de Proteccion Integral a las Mujeres.

» Ley 26.150 Programa Nacional de Educacién Sexual Integral.

» Lineamientos Curriculares para la Educacion Sexual Integral
Programa Nacional de Educacién Sexual Integral Ley Nacional N°-
26.150.

¢ Ley 26.618 Matrimonio Igualitario

» Ley 26.743 Identidad de género

= LeyN° 7403 de Proteccion a victimas de violencia familiar. Salta, 2006.

» Ley N°7857. De Emergencia Publica en materia Social por Violencia de Género en la
provincia de Salta. Setiembre de 2014,

»  Ley N°7888 de Proteccion contra la violencia de género. Salta, 2015.
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Codigo: 3.22
Espacio curricular: Inglés para el turismo 111

Sintesis Explicativa

Mediante el aprendizaje de la lengua extranjera se viabiliza una oportunidad de desarrollo
personal, repercutiendo en las futuras oportunidades laborales que el estudiante pueda
alcanzar; siempre proponiendo a la reflexiéon personal sobre la propia cultura y su
comparacion. Dominar el idioma inglés debe ser considerado como un factor de
enriquecimiento profesional, es por esto que se toman en cuenta las necesidades futuras
para un adecuado y eficaz desempefio de trabajo bilingiie; que se propone continuar con
el proceso de formacién conexa entre las materias Inglés I e Inglés II. La asignatura tiene
como finalidad que el estudiante demuestre haberse apropiado de los codigos
lingiiisticos, las estructuras bdasicas idiomdticas y conocimientos especificos de la
lengua inglesa, para el desempefio como futuro profesional del turismo.

Contenidos minimos

Reporte directo e indirecto. Voz Pasiva en los tiempos verbales: Presente Continuo,
Pasado Continuo, Presente Perfecto, Futuro Simple y con Goingto. Condicionales: Dos y
. Tres. Ecoturismo. Turismo Aventura. Turismo alternativo. E-Marketing. Lenguaje
£\l telefonico. Dominio de estructuras gramaticales para la programacién de circuitos
g1l turisticos. Ingles técnico: terminologia especifica del sector turistico. Frase nominal y
£f verbal. Traducei6n de textos académicos.
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Bibliografia

o U N
ST T o T

« DUBICA, Iwona& O'KEEFEE, Margaret (2004) English for
International Tourism. Pearson EducatedLimited.

+  LATHAM KOENIG, Christina, OXENDEN, Clive& SELIGSON,
Paul (2015). English File Intermediate (ThirdEdition). Ed. Oxford
UniversityPress.

»  MORRIS, Catrin. (2011) Flash on English forTourism. ESP Series
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Cédigo: 3.23
Espacio curricular: Saberes digitales aplicados a la
actividad turistica Sintesis Explicativa

La inclusién de las tecnologias de la informacidn y comunicacion (TICs) ha modificado
de manera exponencial el mercado del turismo en este Wltimo tiempo. La llegada del
internet en la década del setenta dio origen a un proceso de modificacién constante que
se mantiene hasta nuestros dfas. Como se da en distintas actividades, las TICs también
han influenciado al campo del turismo. Para algunos autores, en la actividad turistica la
informacién es el principal elemento adoptado por los diferentes actores involucrados:
turista, operadores, cadena productiva del turismo (hoteles, agencias, parques,
restaurantes) y destinos. Y es esta aprovechada por todos los eslabones de la cadena de
comercializacion para tomar la mejor decision. Con el cursado de la materia, se espera
facultar al alumno estar a la vanguardia de la tecnologia y nuevas tendencias en el mundo
de los negocios del turismo. Que logré identificar y valorar las ventajas, los
inconvenientes y las oportunidades que las TIC representan para el Turismo.

La unidad curricular debe contener un 60% de instancia practica durante su cursado.

Contenidos minimos

Sistemas operativos. La tecnologia en el mercado turistico. La sociedad de la informacion
y la era digital. Las tecnologias de la informacion y comunicacién. Caracteristicas y
ventajas. Tipos de TICs: Redes, terminales y servicios. La era digital: internet y las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Internet: historia, concepto y
caracteristicas. Marketing digital. Analisis y uso de aplicaciones orientadas al turismo.
Web analytics. Redes de comunicacidn: comunicacion sincrénica y asincrénica. Las
aplicaciones moviles. Redes sociales y webs 2.0. y 3.0. Las redes sociales y el turismo.
E-commerce. Big Data en turismo: Marco conceptual y principios basicos. Innovacién en
la gestion turistica. Smart Cities. Nuevo Perfil del Turista digital. Realidad virtual.
Introduccion a los programas de gestion en la industria del turismo. Inteligencia artificial
(IA) aplicada al turismo: parametros para su uso. Algoritmos para la personalizacion de
experiencias, identificacion de tendencias, etc. Chatbots y asistentes virtuales. Realidad
aumentada: ventajas de su uso en el turismo. Experiencias inmersivas: tours virtuales y
guias interactivas. Mejora de la experiencia: informacion contextual y juegos y
actividades. Geolocalizacion.
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Bibliografia

« Agencia Valenciana del Turismo (2014) Manual operativo de Redes Sociales
para Destinos Turisticos.

« BOTTARO, Jorge Eugenio (2005). Manual de Competencias Basicas en
Informatica. 1° Edicidn. Buenos Aires, Argentina. Banco Interamericano de
Desarrollo.

+ CORDERO RAMIREZ, Javier (2008). Marketing estratégico en turismo.
Meéxico. Editorial Trillas.

»  JOYANES AGUILAR, Luis (2013) Big Data: Andlisis de grandes volumenes de
datos en organizaciones. México. Alfaomega Grupo Editor.

« LEDHESMA, Miguel (2018) Manual de escritura en turismo. 1° Edicion.
CABA, Argentina.

» LEDHESMA, Miguel. SILVA, Monica (2017) Travelbloggers y turismo
3.0. 1° Edicién. CABA, Argentina.

»  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. [E Business School (2011)

Tecnologia y Turismo. Madrid, Espafia. Organizacion Mundial del Turismo
(OMT)

+  ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (2019). Definiciones de
turismo de la OMT. Madrid, Espafia. Organizacién Mundial del Turismo
(OMT).

« PEREZ, Maria (2015). Big Data. Técnicas, herramientas y aplicaciones, 1°
Edicion. México. Alfaomega Grupo Editor.

+ REDONDO, Rosana Pablo (2004) Las nuevas tecnologias aplicadas al turismo.
Madrid, Espafia. Editorial Universitaria Ramén Areces.
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Cédigo: 3.24
Espacio curricular: Desarrollo local y gobernanza
Sintesis Explicativa

Un actor fundamental en la industria del turismo es el estado. Desde su ambito se gestan
las politicas ptiblicas, y son ellas las que determinan el contexto productivo sectorial. En
la materia se desea poder gjercitar ese concepto de inclusion y respeto por la palabra del
otro; centrando la mirada en el desarrollo local. También se aborda la temética de los
objetivos de desarrollo sostenible y la incumbencia que tiene en el sector del turismo. La
invocacién es otro punto que aborda la materia, desde la perspectiva hacia la ejecucion
légica y justa. '

Contenidos minimos

La Sustentabilidad en el Turismo. Gobernanza. Organizaciones supranacionales. La
gobernanza turistica. Cooperacion internacional. Gestion del territorio turistico.
Desarrollo Local. Componentes basicos del desarrollo local: econdmico, culturales y
politicos. El Desarrollo Endégeno. El turismo como elemento del desarrollo local. La
. marca del destino. Empleo local. Impactos sociales del turismo. La politica publica.
.\ Ordenamiento territorial. Capital social. Clusters turisticos como elemento del desarrollo
“\ local. La teoria del desarrollo local. Los objetivos de desarrollo sostenible en el desarrollo

2]l local. Innovacion: Fuentes, Motivaciones, Efectos y Obstaculos. Desarrollo econémico
Z/f local. Claves del desarrollo. Innovacién. Productividad. Asociativismo. Sistemas
#// productivos locales, Economia circular. La Experiencia Turistica Integral.
Cooperativismo. La planificacion.

Bibliograﬁa

«  AIBURQUERQUE, Francisco (1997) Desarrollo econémico local y distribucion
del progreso técnica: Una respuesta a las exigencias del ajuste estructural.
Instituto Latinoamericano y del Caribe de planificacion econdémica y social
(ILPES). Santiago, Chile.

« BAZZANT, Jan (2008) Espacios urbanos: historia, teoria y disefio. México.

, Editorial Limusa.

. BOULLON, Roberto (2006). Planificacién del Espacio Turistico. 4° Edicion.

México. Editorial Trillas.
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CALLE INIGUEZ, Melisa (2015) Desarrollo Local Turistico y Sostenibilidad.
Quito, Ecuador. Universidad Técnica de Machala.
CARDENAS TABARES, Fabio (2006) Proyectos turisticos: localizacion e
inversion. 2° Edicion. México. Editorial Trillas,
CUMBRE MUNDIAL DE TURISMO SOSTENIBLE (2015) Carta mundial de
turismo sostenible. Pais Vasco, Espaiia.
ESPALIAT CANU, Mauricio (2017) Economia circular y sostenibilidad nuevos
enfoques para la creacion de valor. Editorial Amazon.
INSTITUTO  LATINOAMERICANO y DEL CARIBE DE
PLANIFICACION ECONOMICA y SOCIAL (ILPES) (2003) Metodologia para
la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Santiago, Chile. (ILPES)
MOLINA, Sergio. RODRIGUEZ, Sergio (2005) Planificacién integral del
turismo: un enfoque para Latinoamérica. 2° Edicion. México. Editorial Trillas.
OIT Centro internacional de formacion (2007) Turismo sostenible y desarrollo
local. Programa Delnet del centro internacional de formacién de la organizacién
internacional del trabajo.
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT) (2019) Directrices de la
OMT para el fortalecimiento de las organizaciones de gestion de destinos (OGD)
— Preparando las OGD de cara a nuevos retos. Madrid, Espafia.
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
(PNUD) (2006). Desarrollo local con equidad de género: reflexiones. El Salvador.
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
(PNUD), LA COOPERACION TECNICA ALEMANA (GTZ), FONDO DE
INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL (FISDL).
UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES. FUNDACION TURISMO
PARA TODOS. Turismo y desarrollo local reflexiones para mejorar la
competitividad en destinos turisticos
VIRGEN AGUILAR, Carlos Rogelio (2014) Turismo y desarrollo sustentable:
Un acercamiento al estudio del Turismo. 1° Edicion. México. Asociacion
Mexicana de Centros de Ensefianza Superior en Turismo y Gastronomia.
Universidad de Guadalajara. Univesidade Federal do Parana.
ZEBALLOS de SISTO, Pampi (2003) Turismo Sustentable ;es posible en la
Argentina? Ediciones Turisticas.
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Cédigo: 3.25
Espacio curricular: Formulacion y desarrollo de emprendimientos turisticos

Sintesis Explicativa

Los conocimientos desarrollados en esta asignatura proporcionaran al estudiante bases
tedricas y practicas para la formulacidn, la gestién y la evaluacion de proyectos de
inversion privados y publicos en general; y mas especificamente de la actividad turistica.
Se trabajard a partir de la recopilacion y anélisis sistemdtico de todos los antecedentes
técnicos, legales, econdmicos, ambientales y financieros que permitan juzgar
cualitativamente y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos
financieros a una iniciativa de inversion. Se vincularan todos los contenidos aprendidos,
para elaborar un proyecto productivo real y que logré gestionarlo, aplicando conceptos
especificos al turismo, creando una actitud responsable y cuidadosa ante el medio
ambiente.

La unidad curricular debe contener un 60% de instancia practica durante su cursado.

) \) Contenidos minimos

) Emprendedurismo: definicion, Tipos de emprendimientos. Principales perspectivas sobre
» /i emprender. Habilidades en la practica del Emprendedurismo. Componentes de la practica
oruiemn S // del emprendedurismo. Desarrolle de la mentalidad emprendedora. Reconocimiento de
OF St ;;/ oportunidades. Formulacién de proyectos sostenibles.Introduccién a la formulacion de
.+ proyectos. Etapas. Las caracteristicas del proyecto turistico. Localizacién del proyecto.
Estudio del mercado. Estudio financiero. Inversién. El flujo de caja del proyecto:
Elementos y estructura, Criterios de evaluacion de proyectos. Valor actual neto (VAN).
. - Tasa interna de retorno (TIR). Periodo de recuperaciéon (PR) de la inversion. Tasa de
(\ retorno contable (TRC). Razdn beneficio-costo (RBC). Valor anual neto equivalente
(VAE). Estudio del impacto ambiental. Criterios de evaluacion de proyectos. Sistema
‘T‘/ Argentino de Calidad Turistica (SACT). Marketing mix para turismo.
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Bibliografia

BACA URBINA, Gabriel (2001) Evaluacién de proyectos. 5°

Edicion. México. Editorial McGraw-Hill Interamericana.

BOTTEON, Claudia. FERRA, Coloma (2007) Evaluacién privada de proyectos.
1° Edicion. Mendoza, Argentina. UNCuyo.

BOULLON, Roberto (2002) Proyectos turisticos: metodologias para acertar sin
errores, Ediciones Turisticas. Bs. As.

FONTAINE, Eresto R. (2008) Evaluacion social de proyectos.13° Edicion.
Meéxico. Editorial Pearson Educacion de México S.A.

GONZALEZ, Rodrigo. PERINI, Maria Magdalena (2014) Formulacion de
proyectos turisticos: pautas para microemprendimientos.2° Edicion. Neuquén.
Editorial de la Universidad Nacional del Comahue.

KOTLER, Philip (2011). Marketing turistico. 5° Edicion. Madrid, Espafia.
Pearson Educacion.

ORTEGON, Edgar. PACHECO, Juan TFrancisco. ROURA, Horacio (2005)
Metodologia general de identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de
inversién publica. Santiago, Chile. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES).

PASCALE, Ricardo (2009) Decisiones Financieras. 6° Ediciéon. Buenos Aires,
Argentina. Editorial Prentice Hall - Pearson Education.

RIVERA MARTINEZ, Francisco (2010) Administracion de proyectos: guia para
el aprendizaje. 1° Edicion. México. Prentice-Hall Pearson Educacién. '
SAPAG CHAIN, Nassir. SAPAG CHAIN, Reinaldo. (2008). Preparacion y
evaluacién de proyecios. 5° Ediciéon. Bogotd, Colombia. Editorial McGraw-Hill
Interamericana.

SAPAG CHAIN, Nassir (2001) Evaluacién de proyectos de inversion en la
empresa. Buenos Aires, Argentina. Editorial Prentice Hall - Pearson Education.
SAPAG CHAIN, N. (1993) Criterios de evaluacion de proyectos. Como nedir
la rentabilidad de las inversiones. Madrid, Espafia. Editorial Mc Graw. Hill
Interamericana.
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Cddigo: 3.26
Espacio curricular: Relaciones pablicas y organizacion de eventos

Sintesis Explicativa

El turismo de reuniones cobra cada vez mds protagonismo en el cuadro de presentacién
de la politica publica turistica de la provincia. De los distintos analisis cuantitativos que
se realizaron, se puede conocer que el usuario de este tipo de turismo consume servicios
de alojamiento, gastronomia, excursiones, transporte, actividades recreativas e insumos
varios. Esto demuestra que las fuentes de trabajo generadas por el sector sefialan el rol
relevante y dinamizador del Turismo, debiendo ser una mirada al futuro, su potenciacion.
Dominar la organizacién de eventos, reuniones, CONgresos y/o encuentros, dotard al futuro
profesional de mayores herramientas para desempefiarse en ¢l ambito del turismo de
reuniones; toda esta situacién fortalecida por el buen uso de las relaciones ptblicas. Estas
conforman un importante rol en el &mbito empresarial, institucional y social. El correcto
manejo de las RRPP posibilitara orientar la formacion del futuro profesional, generando
una nueva relacion con los publicos y el entorno. Se espera que el alumno esté
preparado para ocupar los mandos medios de las distintas organizaciones que se
dediquen a esta actividad comercial, desarrollando de una mirada amplia y vinculante en
el mercado turistico de la provincia y la region.

Contenidos minimos

=1t El evento. El organizador profesional de eventos. El comit¢ organizador. Los eventos

“i como un sector del turismo. Ceremonial, Ceremonial oficial. Ceremonial empresarial. La

‘) planificacion del ceremonial. Redaccion Ceremonial. Ceremonial de la bandera.

rrevcs 20 Protocolo. Marco normativo. Decretos y leyes. Precedencias. Actos oficiales. Comités.

Protocolo Internacional. Precedencia. Relaciones Exteriores. Etiqueta. Saber ser. Saber

estar. Imagen personal, profesional, corporativa. Etiqueta empresarial. El proceso de

planificacién del evento. Etapa de preparacién y desarrollo. La eleccion de la sede.

Normas nacionales e internacionales. Netiquette. Redes sociales. Web 2.0. Blog's.

Introduccién a las relaciones publicas. Historia. Relaciones publicas. Relaciones

Humanas. Pablicos internos y externos. La importancia de las RRPP en el Turismo.

Programa de Relaciones Publicas. Comunicacién estratégica y campafias de relaciones

publicas. Definicion, disefio e implementacion. Soportes Estratégicos de comunicacion.

El marketing v la comercializacion. Publicidad y Propaganda. Diferencias. Tipos.
Organizadores y coordinadores de las relaciones publicas.
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Bibliografia

« BARQUERO CABRERO, José Daniel (2005) Comunicacion Estratégica. Espafia.
McGraw-Hill/Interamericana.

«  BERISSO, Maria (2006) Protocolo y ceremonial. Oficial, empresario y social: Teoria y
préctica. Buenos Aires, Argentina. Editorial Espasa Calpe

»  BUENDIA, Juan Manuel (2000). Organizacién de Convenciones, Congresos y
Seminarios.México. Editorial Trillas. BLANCO VILLALTA, Jorge G. (1999)
“Ceremonial” Una filosofia para el tercer milenio, Buenos Aires, Editorial 6 Valletta,

«  CASTILLO, Antonio (2010) Introduccion a las relaciones publicas. Espaiia. Instituto de
investigacion en relaciones publicas (IIRP).

»  COLOMBO, Daniel. (2004) “Sea su propio jefe de prensa”, Todo lo que necesita saber
para convertirse en noticia y aparecer en los medios, Buenos Aires, Grupo Editorial
Norma.

+  KOTLER, Philip. (2001) Direccion de Marketing. Madrid, Espafia. Editorial Pearson.

«  FERNANDEZ, Fernando (2010) Protocolo para todos: Préctica, secretos y anécdotas.
Madrid, Espafia. Editorial Alianza Editorial.

+ JIJINA SANCHEZ, ROSARIO. (2009) Como organizar eventos con ¢éxitos. Editorial
LectorumUgerman.

* CRAVIOTO MOGOLLON, Tonatiuh (2005).
convenciones. 6° Edicion. México. Editorial Trillas

»  WILCOX, Dennis L. CAMERON, Glen T. XIFRA, Jordi (2012) Relaciones Pdblicas,
10° Edicion. Madrid, Espaiia. Editorial PEARSON EDUCACION, S.A.

Organizacién de congresos y

/gﬂ
AN

=4 +  Orden de Precedencia Protocolar Argentino. N°2072/93.
»  Redaccién. Administracion Piblica Nacional N° 333/85.
» Ceremonial de la Bandera Argentina Decreto N° 10302/44.

» Normas Generales sobre las caracteristicas, tratamientos y uso de los simbolos
nacionales Res. N° 1635/78.
+  Disposiciones Juridicas. Simbolos patrios: Decreto 824/2011.

+  Decreto N° 43/71.

= Decreto N° 849/73.

»  Decreto N° 510/76. +
«  Decreto N° 344/76.

+ * Decreto N 376/86.

*  Decreto N° 1534/93.
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Cédigo: 3.27
Espacio curricular; Interpretacién del patrimonio cultural II:
Mundo y Argentina

Sintesis Explicativa

La asignatura asiste a formar procesos de comprension y apropiacion de los conceptos
fundamentales del turismo y su relacién al patrimonio cultural de Argentina, ubicdndola
en un contexto mundial; sin dejar de entenderse de las politicas locales y globales de
desarrollo sustentable. Se complementa con los contenidos aprendidos en la materia
recursos y patrimonio cultural I, y realizard el aporte en la comprensién global de los
procesos historicos de la nacién, la generacion de patrimonio cultural y la posibilidad de
vincularlos al ejercicio de su labor profesional.

Contenidos minimos

Recursos culturales turisticos del mundo: materiales o inmateriales. La gestién del
patrimonio cultural. Las convenciones de la UNESCO para proteger el patrimonio
cultural. El turismo cultural como recurso local. Reconstruccion de patrimonios
culturales. Interpretacion y comunicacion del patrimonio como recurso turistico. La
convencion del patrimonio mundial: Lista del patrimonio mundial. Region cultural.
Tipologia. Las grandes regiones culturales del mundo: La América Anglosajona.
Latinoamérica y el Caribe. El Magreb. El Africa Subsahariana. La Europa Mediterranea.
La Europa nérdica. Los Balcanes y Europa Oriental. El Medio Oriente. El subcontinente
indio. El sudeste asiatico. La Rusia asiatica. El Extremo Oriente. Australasia. Principales
circuitos turisticos y recursos patrimoniales. Regiones Culturales Argentina: NOA, NEA,
Cuyo, Centro, Buenos Aires y Patagonia. Evolucion historia. argentina. Periodo
prehispanico (primeros pobladores). Hispanico (1500-1810). Independiente (1810-1860).
Argentina Moderna (1860-1914). Argentina Contemporanea (1914-1982). El retorno de
la democracia (1983-1991). La consolidacion democratica. Gobiernos hasta la actualidad.
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Bibliografia

BERTONCELLO R. (2006) Turismo, territorio y sociedad. El 'mapa turistico de la
Argentina'. CLACSO (Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales).

BURBRIDGE Horacio. 1999. “El turismo cultural”. En Amadasi, E. (Comp.) Politica
turistica Argentina. Bases para su reformulacién. Buenos Aires: Ladevi Ediciones.
HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca (1998) E! museo como espacio de
comunicacion, Espafia. Ediciones TREA, S. L.

FEILDEN, Bernard M. JOKILEHTO, Jukka (2003) Manual para el mangjo de los sitios
del Patrimonio Cultural Mundial. ICCROM — UNESCO.

FERNANDEZ BALBOA, Carlos (2007) La interpretacion del patrimonio en la
Argentma Buenos Aires, Argentina, Administraciéon de Parques Nacionales (APN)
FERNANDEZ BALBOA, Carlos (2009) Aunque no lo veamos, la cultura siempre esta:
patrimonio intangible de la Argentina. 1° Edicién. Buenos Aires, Argentina. Fundacién
de Historia Natural Félix de Azara. Ministerio de Educacion de ia Nacion, 2009
FERNANDEZ BALBOA, Carlos (2009) Casas de cosas. Museos, monumentos y sitios
histéricos de la Argentina. 1° Edicién. Buenos Aires, Argentina. Fundacion de Historia
Natural Félix de Azara, Ministerio de Educacién de la Nacion.

ICOMOS. (1964) Carta internacional para la conservacién y la restauracion de los
monumentos y los sitios (Carta de Venecia).

ICOMOS. (1999) Carta Internaciona! del Turismo Cultural.

MARTINS, Maria Eugenia (2009) Desde adentro. Las comunidades originarias de la
Argentina. 1° Edicién. Buenos Aires, Argentina. Fundacion de Historia Natural Félix de
Azara. Ministerio de Educacion de la Nacion.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT). ORGANIZACION DE LOS

ESTADOS AMERICANOS (OEA) (2018) El turismo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — Buenas précticas en las Américas. Madrid, Espania.

SECRETARIA DE CULTURA DE LA NACION (2015) Atlas Cultural de la
Argentina. Sistema de Informacién Cultural de la Argentina.

PETRINA, Alberto; GUTIERREZ, Ramén (2016). Patrimonio Arquitectonico
Argentino: Memoria del Bicentenario (1810-2010). Tomo I (1810 — 1880). Buenos Aires,
Argentina. Ministerio de Cultura de la Nacion.

PETRINA, Alberto; LOPEZ MARTINEZ, Sergio (2016). Patrimonio Arquitecténico
Argentino: Memoria del Bicentenario (1810-2010). Tomo IT (1880-1920) PARTE 1.
Buenos Aires, Argentina. Ministerio de Cultura de la Nacion.

PETRINA, Alberto; LOPEZ MARTINEZ, Sergio (2016). Patrimonio Arqultectomco

Argentino: Memoria del Bicentenario (1810-2010). Tomo II (1880-1920) PARTE 2.

Buenos Aires, Argentina. Ministerio de Cultura de la Nacion,
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Codigo: 3.28
Espacio curricular: Normas, derecho y legislacion turisticos

Sintesis Explicativa

El desarrollo del espacio curricular tiene como objeto insertar a los estudiantes en el
conocimiento de los conceptos bésicos del derecho, como también en la disposicion
juridica nacional, regional, provincial y local. Durante este proceso, se relacionara ese
conocimiento legal con la actividad turistica y sus normativas especificas; esperando que
el futuro profesional ejecute su labor profesional con legalidad y efectividad. El alumno
debe conocer la legislacion vigente, lograr interpretarla de manera correcta y responsable;
y de esa manera poder ejercer su profesién dentro de un marco de ética y rectitud. En el
marco legal del turismo, es fundamental jerarquizar la labor de sus profesionales; es por
ello la necesidad de estudiar el derecho aplicado a la actividad turistica o a las normas que
ella trata. Es importante dotar de herramientas juridicas que contribuyan a un mejor
desempefio de toda la industria del turismo en la que desarrolle sus capacidades
profesionales esenciales. Esta industria ha adquirido, en los Gltimos afios, una importancia
supina; y es en ello que se torna necesario la comprensién del marco normativo que la
gobierna y su incidencia en la dispersion misma de la actividad; donde interactian
diferentes actores que necesitan conciliar entre las reglas que los rigen.

Contenidos minimos

La ley. El Derecho. Los hechos y actos juridicos. El estado. Constitucién Nacional.
Derechos Civiles y garantias constitucionales. El contrato. La administracion pblica en
la Argentina en los 3 niveles. La funcién publica. Actos administrativos. Contratos en el
sector del turismo. Derecho aerondutico y convenciones internacionales. Derecho
Maritimo. Derecho del Trabajo. Las relaciones contractuales. Convenio colectivo de
trabajo. Mediaciéon laboral. Derechos del Consumidor. Derecho de los pueblos
originarios. Organismos de gobierno del turismo: publicos, privados y no
gubernamentales. Internacionales, nacionales, regionales, provinciales y locales. Camaras
y Asociaciones, Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Legislacién Turistica
Nacional, regional y provincial. Normativa aplicable al sector turistico: Alcance nacional;
resoluciones de Min Tur, normas generales sectoriales y convenios internacionales
ratificdidos por Argentina. Derecho impositivo para el sector.
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Bibliografia

DIAZ, Eduardo. (2013) Politica turistica: una mirada actual. 1° Edicion. La
Plata, Argentina. Editorial de la Universidad Nacional de La Plata (EDULP).
DIAZ PEREZ, Flora Marfa (2006) Politica Turistica: la competitividad y
sostenibilidad de los destinos. Madrid, Espafia. Editorial Tirant Lo Blanch, S.L.
GEBHARDT, Marcelo. GERSCOVICH, Carlos (2012). ELEMENTOS DE
DERECHO COMERCIAL. 1° Edicion. Buenos Aires, Argentina. Editorial Laley.

GONZALEZ REVERTE, Francesc. ORIOL MIRALBELL, Izard (2015).
Guia de gestion publica del turismo. DBarcelona; Espafia. Fundacién
Universidad Abierta de Cataluifia.

HALPERIN Isaac (1997). Lecciones de seguros. 8° edicion. Buenos Aires,
Argentina. Editorial Depalma.

MORALES MEJIA, David. VALLEJO TERREROS, Edmundo Vicente. LOPEZ
GUERRERO, Maria Elena (1987). Financiamiento turistico: fuentes internas y
externas. México. Editorial Trillas.

Registro de 1déneos de Turismo. Ministerio de Turismo. Federacion Argentina de
Asociaciones de empresas de viagjes y turismo (FAEVYT). Legislacion Turistica.
WALLINGRE, Noemi (2013). Transporte Aéreo en Turismo”. 2° Edicion.
Buenos Aires, Argentina. Ediciones Turisticas.

WALLINGRE, Noemi (2014) Transporte carretero argentino. 4° Edicion. Buenos
Alires, Argentina. Ediciones Turisticas.

VOGELER RUIZ, Carlos (2000). El mercado Turistico: Estructura,
operaciones y procesos de produccion. Madrid, Espaiia. Editorial Universitaria
Ramoén Areces.

Layes y normativas

CONSTITUCION NACIONAL
Ley Nacional de Turismo N° 25.997 y decreto reglamentario N° 1297/06.

Ley Nacional N° 18.829/70 Reglamentaria de Agencias de Viaje y
decreto reglamentario N© 2182/72.
Ley Nacional N° 18.828/70 de Actividad Hotelera.

Ley Nacional N° 26.356 de Tiempo compartido.

Ley Nacional N° 24.240 de defensa del Consumidor (y reformas
por Ley 26.361 del 10/4/08) y Decreto reglamentario N° 1798/94.
Ley Nacional N ° 25.675 sobre medio ambiente.
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« Ley Nacional N° 25.599 (Turismo Estudiantil) (reformas) — Resoluciones
Sectur: R. 118/05, R. 451/06).
. Ley Nacional N° 25.503 de servicios otorgados para turismo.

«  Ley Nacional N° 25.643 Turismo para personas discapacitadas
+ Ley Nacional N| 25.743 Patrimonio Arqueolégico

. Ley Nacional N° 19.918 ratificatoria Convenio de vigje de la Convencion de
Bruselas.

» Convenio Colectivo de Trabajo N° 547/08.
«  Ley Provincial De Turismo N° 7. 045 y su decreto reglamentario N° 2.461/00.

- Ley Provincial N° 7.404 de guias de turismo y su decreto reglamentario N° 3.129.

. Decreto Provincial N° 1.125 de alojamientos y decreto provincial N°
4,764 (medificacion decreto N° 1.125)

«  Decreto Provincial N° 2.112/10 de Rent a Car. Y decretos N°® 636/14; N° 2461
y N° 1.764 (modificacién decreto N° 2.461)

+  Resolucién Provincial N° 195/13 de Turismo rural comunitario.

»  Resolucion Provincial N° 216/17 de Turismo activo.
Normas generales aplicables

- Ley contrato de trabajo 20.744 (articulos pertinentes).

«  Cddigo Aerondutico (parte pertinente)

» Ley Nacional de navegacion (parte pertinente)

. Reglamentacion transporte automotor de pasajeros (C.N.R.T.)

« Ley Nacional N° 25.156 de defensa de la competencia (partc pertinente) y
decreto reglamentario N° §9/01.

Convenios internacionales ratificados por Argentina

«  Convenio de Varsovia
»  Protocolo de La Haya _ '

Protocolo de Montreal

“Convenio de Chicago

Convenio de Bruselas
« Convenio de Afenas
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Cadigo: 3.29
Espacio curricular: Gestién de agencias de viajes y transporte turistico

Sintesis Explicativa

En el ambito de los servicios turisticos, la agencia de viajes es el centro vinculador entre
todos ellos; pues estd dentro de su incumbencia la responsabilidad de conectarlos entre
si. Asimismo, el transporte, en todas sus modalidades dentro del mercado turistico, cuenta
con una importancia relevante, ya que este servicio es el que posibilita, tanto ¢l acceso al
destino como los desplazamientos dentro del mismo de los visitantes. En virtud del
continuo desarrollo que experimenta la actividad turistica, es imprescindible la
profesionalizacion del sector a fin de brindar un servicio turistico de calidad y es en este
contexto en que las agencias de viajes ocupan un lugar preponderante. En el caso
particular del técnico superior en turismo, el vinculo es mayor, ya que el mismo cumple
la funcién de ser el responsable técnico ante los organismos publicos como también los
distintos actores privados; estda facultado para realizar la apertura, organizacion y
asesoramiento de la empresa. Es por ello, que se espera que el estudiante desarrolle los
conocimientos técnicos necesarios para desempefiar estas tareas y ademés brindar el
asesoramiento a terceros, participar en la elaboracién y ejecucion de programas turisticos
o también ser parte fundamental en estudios de investigacion en el area turistica. Por
ltimo, se aspira a desarrollar en el estudiante un espiritu critico, analitico y superador.

La unidad curricular debe contener un 40% de instancia practica durante su cursado.

Contenidos minimos

} El concepto de la Agencia de Viajes. Tipologia. Clasificacién. Empresas de servicios. Funciones
del agente de viajes. Caracteristicas de la profesion del agente de viajes. El papel de las agencias.
Evolucion histdrica de las agencias de viajes. El contrato de Turismo: modelos y estudio de casos.
%, Tipos de cléusulas. El paquete turistico. Seguros. Circuitos de comercializacién. Estructura
\\Lu “““f,,// interna, Areas basicas de gestion. Organigramas. Departamentalizacion. Inicio de la actividad
comercial: permiso precario, licencia provisoria y licencia definitiva. Responsabilidad legal de la
empresa turistica. Representante Técnico de la Agencia: competencias y responsabilidades.
Promocién y Publicidad. Marketing Turistico en la Agencia de Viajes. El transporte.
Clasificacién: Terrestre, Aéreo y Acudtico. Funciones del transporte. Sistema de¢ tran$porte.
Organismos publicos y privados vinculados. Responsabilidad Social Empresaria. Marco legal
sectorial. Agencias virtuales, Ventas por internet. Sistemas de reservas: Amadeus, SABRE,
Travelport y Worldspan. Metabuscadores. Marco legal para el inicio de la actividad en el sector
socioproductivo del turismo.
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Bibliografia

«  ACERENZA, Miguel Angel (2010). Agencias de Viajes: Organizaciéon y
Operacion. 2° Edicion. México. Editorial Trillas.

«  ACERENZA, Miguel Angel (2010). Agencias de viajes: Operacién y plan de
negocios. 2° Edicion. México. Editorial Trillas.

»  AMADEUS SELLING PLATFORM. (2009) Manual de usuario.

« CHAN, Nélida (2014). Circuitos Turisticos: programacion y cotizacion. 4°
Edicién, Argentina. Ediciones Turisticas Ladevi.

» JIMENEZ ABAD, Carlos Enrique (2006). Produccién y venta de servicios
turisticos en agencias de viaje. Espafia. Ediciones Paraninfo.

« RAMIREZ BLANCO, Manuel (1998). Teoria general del turismo. 2 da.
Edicién. México. Editorial Diana

+ RAMIREZ CAVASSA, Cesar (2015). Administracion de Empresas Turisticas.
Nuevas estrategias. México, Editorial Trillas.

+  WORLDSPAN GO.RES. Manual de usuario. Argentina.

Cddigo: 3.30 -
Espacio  curricular:  Practicas  Profesionalizantes III:  Desarrollo de
emprendimientos turisticos sostenibles

Sintesis Explicativa

La Practica Profesionalizante III, es la continuidad de la Practica Profesionalizante 1 y 11
y constituye una instancia decisiva en la construccién del rol del Técnico Superior en
Turismo, dado que es en esta unidad curricular donde se da cuenta, integran y aplican los
saberes y habilidades obtenidos en la trayectoria de formacion, conformada por los cuatro
campos de formacion descriptos, el cual se viene configurando desde el primer afio y
continuard profundizandose en cada una de las siguientes instancias de formacion.

Por otro lado, en virtud con los constantes cambios que se viene generando en el mercado
del turismo, surge la necesidad de formar nuevos profesionales que sean capages de
pensar y generar novedosos productos, reposicionar los que ya existen y/o innovar en
nuevas - experiencias para los visitantes. Para ello, es indispensable que el estudiante
desarrolle habilidades y competencias, dominando las herramientas adecuadas para
generar un pensamiento emprendedor, sobre ejes troncales como la innovacion, las
nuevas tecnologias y el desarrollo local.
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El Emprendedurismo, como generador de oportunidades de desarrollo, es un actor
fundamental en el proceso de desarrollo productivo local.

Asi, este espacio curricular plantea como eje central que el estudiante sea capaz de generar
nuevos negocios, reformular los ya existentes y contribuir al progreso del sector turistico,
desde el ambito publico.

En la Practica Profesionalizante III el estudiante debe elaborar un proyecto de
emprendimiento turistico, integrando contenidos ya desatrollados.

La unidad curricular debe contener un 80% de instancia practica durante su cursado.

Contenidos Minimos

Emprendedurismo. Conceptos. Diversos enfoques. El proceso emprendedor.
Competencias. Tipos de emprendedores. Innovacién. Ideas y oportunidad. Ejes de
oportunidad de negocios. Tendencias futuras para el Turismo. Pensamiento de disefio:
definicion. Las etapas del proceso innovador. Caracteristicas del disefio centrado en las
personas. Herramientas para las etapas de inmersion, andlisis y sintesis. Marco legal del
emprendedor. Fuentes de financiamiento. Organizacién empresarial.

Bibliografia
s RN

«  BOULLON, Roberto C (2006). Planificacion del espacio turistico. 4° Edicion.
México. Editorial Trillas.

» BLANK, Steve. DORF, Bob (2012) El manual del emprendedor: la guia paso a
paso para crear una gran empresa. Gestion 2000.

o O + MOLINA E., Sergio (2005) Planificacién integral del turismo: un enfoque

Ny, DM Zf’f para Latinoamérica. 2° Edicién. México. Editorial Trillas.
: »  RIOS ELORZA, Serafin. PEREZ SERRANO, Adriana Montserrat. GONZALEZ
MORALES, Julio César. FLORES DOMINGUEZ, Angel David (2019) Manual
para el disefio de emprendimientos turisticos sustentables. México. Secretaria de
Turismo del Estado de Tlaxcala.

.«  SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION (2008) Organicemos las Ideas
— Manual para Emprendedores Turisticos. Buenos Aires, Argentina. .

« TRIAS DE BES, Fernando El libro negro del emprendedor, No digas que nunca
te lo advirtieron. 2° Edicion. Empresa Activa.
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8- REGIMEN DE CORRELATIVAS

Cédigo

Espacio Curricular

1.01

Desarrollos comunicacionales para el turtsmo

Para cursar

Para rendir

1.02

Desarrollos profesionales para el turismo

1.03

Inglés para el turismo [

1.04

Gestidn de riesgos y primeros auxilios

1.05

Introduccion a la teoria del turismo

1.66

Interpretacion del patrimonio natural I: NOA y Salta

1.07

Interpretacién del patrimonio cultural I; NOA y Salta

1.08

Gastronomfa v enologia.

1.0

Practicas Profesionalizantes I; Relevamiento del patrimonio
natural y cultural del NOA y Salta y disefio de idea de
negocio turistico

2.10 | Diversidad étnica, social y cultural - -
2.11 | Inglés para el turismo II - 1.63
212 Fundamentos de la investigacion y de estadisticas -
2.13 Higiene, seguridad y desarroflo sostenible 104 1.04
2.14 | Interpretacion del patrimonio natural II: Mundo y Argentina 1.06 1.06
2.15 | Técnicas de guiado 1.06-1.07-1.09 -
2,16 Alojamieritos turisticos 1.05 1.05
2.17 Formulacion y planificacién de circuitos turisticos 1.06-1.07-1.09 18; 1.07-
2.18 | Educacion financiera para el turismo 1.05 1.05
2.19 | Marketing Turisticos 1.02-1.09 1.02-
1.09
2.20 Précticas Profesionalizantes II: Técnicas de guiado en sitio 1.04 - 1.06 -1.07- 1.04-
. 1.08 - 1.09 1.09
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'

" 321 | Bducacién sexual integral (ESI) T 101210

3.22 | Inglés para el turismo III ' 2.1 21

323 Saberes digitales aplicados a la actividad turistica 101-2.19 1.01

3.24 | Desarrollo local y gobernanza 2.10 2.10

325 Formulacién y desarrollo de emprendimientos turisticos 1.05-2.17 - 2.19 1.05-2.21 7{9

326 Relaciones pﬁbiigas y organizacion de eventos 101 - 1.02- 1.08 1.01 - liﬂgé
L ; 327 Interpretacién del patrimonio cultural II: Mundo y Argentina 1.07—2.14 1.07

e ,?/ 3.28 | Normas, derecho y legislacién turfsticos 2.13-2.17-2.18 2.13.2.17-
R 2.18
3290 Gestién de agencias de viajes y transporte turistico 109215 ;(132—
Practicas Profesionalizantes III:
3.30 | Desarrollo de emprendimientos sostenibles del turismo 2.19 219
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9- PERFILES PROFESIONALES* _
Espacio Curricular Titulos de Grado

Cod.

2 i

i.Ol . ' N . rd%esr en Ltras
Desarrollos comunicacionales para el turismo . .
Licenciado en Lefras
1.02 Desarrolos profesionales para el turismo PI.DOEGS{.)r de Psxco_logia
Licenciado en Psicologia
1.03 | Inglés para el turismo I Profesor de Inglés
1.04 Meédico
Gestion de riesgos y primeros auxilios Licenciado en Enfermeria
Enfermero
1.05 Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

Técnico Superior en Turismo

1.06 Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestién de Empresas

Introduccién a la teorfa del turismo

Interpretacion del patrimonio natural I: NOA

y Salta Turisticas y Hoteleras
Técnico Superior en Turismo
1.07 Licenciado en Turismo
Licenciado en Turismo y Hoteleria
7, . . ‘ . . < (st
s Interpretacion del patrimonio cultural I: NOA L%cenqado e Gest%on Turistica
ig Salta Licenciado en Gestién de Empresas
r Y Turisticas y Hoteleras
T Y
f Técnico Superior en Turismo
1.08 Licenciado en Gastronomia

Técnico Universitario en Gastronomia

Gastronomia y enoclogia. . . ,
y g Técnico Superior en Gastronomia

1.09 Licenciado en Turismo

. . , . Licenci n Turi leria
Précticas Profesionalizantes I: Relevamiento . c%ado © 1Mo ¥ Hot.e ¢
@ Licenciado en Gestién Turistica

del patrnporjlo na‘FuraE Y culrura} del NOA M Licenciado en Gestion de Empresas
Salta y disefio de idea de negocio turistico P
Turisticas y Hoteleras
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2.10

Diversidad étnica, social y cultural.

Profesor de Antropologia

2.11

Inglés para el turismo II

Profesor de Inglés

2.12

Fundamentos de la investigacion y estadisticas

Licenciado en Estadistica
Técnico Universitario en Estadistica

213

Higiene, seguridad y desarrollo sostenible

Licenciado en Higiene y Seguridad en el
Trabajo

Licenciado en Higiene, Seguridad y Medio
Ambiente del Trabaio

Ingeniero en Seguridad e Higiene en el
Trabajo

2.14

Interpretacién del patrimonio natural IT:
Mundo y Argentina

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

2.15

Técnicas de guniado

Licenciado en Guiado de Viajes
Guia Universitario de Turismo
Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestién de Empresas
Turisticas y Hoteleras

Téenico Superior en Turismo

2.16

Alojamientos turisticos

Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

2.17

Formulacién y planificacion de circuitos
turisticos

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Gestién Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

2.18

Educacion financiera para el turismo

Licenciado en Administracion de
Empresas "

2.19

Marketing Turisticos

Técnico Superior en Marketing Digital

2.20

Practicas Profesionalizantes II: Técnicas de
guoiado en sitio

Licenc¢iado en Gestién Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras '
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3.21

Educacion sexual integral (ESI)

Profesor en Ciencias de la Educacion
Profesor de Psicologia

3.22

Inglés para el tarismo TIE

Profesor de Ingles

3.23

Saberes digitales aplicados a la actividad
turistica

Profesor en Computacion
Licenciado en Tecnologia de la
Informacién

3.24

Desarrollo local y gobernanza

Licenciado en Gestién Turistica
Licenciado en Gestién de Empresas
Turisticas y Hoteleras

3.25

Formulacion y desarrolio de emprendimientos
turisticos

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Gestidon Turistica
Licenciado en Gestién de Empresas
Turisticas y Hoteleras

3.26

Relaciones publicas y organizacién de
eventos

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

3.27

Interpretacion del patrimonio cultural 11:
Mundo y Argentina '

Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

3.28

Normas, derecho y legislacion turisticos

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo y Hoteleria
Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

3.29

Gestion de agencias de viajes y transporte
turistico

Licenciado en Gestion Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

3.30

Practicas Profesionalizantes III:
Desarrollo de emprendimientos sostenibles
del turismo

Licenciado en Gestién Turistica
Licenciado en Gestion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

*

*Los pérfiles profesionales que se detallan son recomendaciones en virtud de titulaciones
existentes en el Sistema de Educacién Superior. En cualquier caso, las titulaciones deben ser
pertinente y tener incumbencias para la ensefianza en el Nivel Superior.
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