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8.- CAJA CURRICULAR-

Primer Afio

Cod. Espacio Curricular

Réoimen

1.01 | Geografia del Turismo en Argentina

Anual L1° Cuaer [2° Cuztr '
I

4
1.02 {Taglés | 6
1.03 | Principios de Gastronomia y Enclogia -
1.04 | Patrimonio Turistico 4
[ 1.05 | Introduccidn al Turismo A 4 _:_”__..__
1.06 | Hoteleria 3
1.07 |EDIT: Historia Regional Aplicads al Turismo -
1.08 | Pricticas Profesionales 1. informante Turistico 4
( TOTAL BORAS CATEDRA, 25

Segundo Afie

[ 2.09 |Inglés 1T 5 -
{ 2.10 | Taller de Foniatiia - 4 -
| 2.11 Agencias de Viajes . 4 - -
% 2.12 | Diagramaciou de Circuitos Turistioos 4 - -
2,13 | Estadistica Aplicadz al Turismo 7 - - 4
| 2.54 |EDIIT: Politica y Turismo . . 4 - -
215 Précticas Profesionales 11 Técnicas ¥ Practica de 5 ) A

7 | Guiado } N A - _

TOTAL HORAS CATEBRA 2 4 -
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Tercer Afio
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Cod. _ Espacio Curricnlar Avagl [1° Custr |2 Contr
3.16 |Inglés ITQ 4 |
3.17 {Economia 3] )
3.18 [Fomuacion de Proyectos Turisticos 4
3.19 | Marketing Turistico 4
3.20 {Folclore 4
3.21 | Organizacién de Eventos . ’ 3
3.22 | EDIHI: Recursos Humanos : 4 bt & S hrages -
3.23 | Pricticas Profesionales I Practica de Guiado 1 6
TOTAL HORAS CATEDRA 21 3 8
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9. CONTENIDOS MINIMOS
=S RR00S MINIMOS

Primey Aflo
Iner Ao

Cédigo 1.01 )
Espacio Cuarricular- GEOEGRAFEA DEL TURISMO EN ARGENTINA

Identificacion de log atractivos, €8paclos, rutag turisticas de Ia Argenting: Los atractivos turisiicos
de Argenting y €l NOA. Idcntiﬁcacio’n, contc:{tualizacién ¥ descripeién, EJ €aso de Salta, 1o
atractivog Naturales y culivrales. Espacios fusisiicos: Zona, dreas, corredoses, etg,

Cédigo 1.02 )
Ispacio Curricala; INGLES 1

Presentacign. Dar informacidn bersonal Saludos. Nacionalidades. Pedir v dar mfbrmacién,
Iscalizacion ¥ referencias. Ubicar geogrificamente, B chima. La horg Rutina telefénica. Dejar y
recibir mensajes. Aclarar Y contirmar datog de rutinag y frecuenciag, Preguntar, Dar indicaciones,
Medios de transporte. Reseryas de pasajes. Hoteles, restaurantcs, La comida,

Cédigo 1.93 . ]
Espacio Curriculay- PRINCIPIOS BDE GASTRONOMIA Y ENOLOGIA

Historia de Ia cocina, Higiene y seguiidadi, Pesfil dej empleado. Coging intcrnacional, nacional y
regional. Jga historia del ving en & Argenting Los vinos eg Salta, . Elaboracion de vinos y
bodegas tradicionales, Armado de 1y catta. Maridaje.

Cédigo 1.04
Espacio Curricutay PATRIMONG TURISTICO
Identidad ¥ patrimonio. Defiicion Tipos: cultural artistico, urbang. Antecedenteg histéricos.
) Patrimoniq mueble, inmuebie, intangible. Patrimonio municipal, provincial, raciopal, de Iz
¥ humanida_d. Monumentos Preservacién, conservacidy, restauracion, Rcconstmccién, reciclaje,
W Arte ¥ artesania. Leyes, normas ¥ congresoy da Proieccion,
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Codigo 1.05 )
Espacio Curricular: INTRODUCCIGN AL TURISMO

Conceptos de turismo. Unidades basicas del tusismo,  Clasificaciones  deol turisimo. Lag

lig motivacioncs del viaje y del wristi. La estructura def mercado turistico: La ofcrig taristica. La

demanda taristica. Los agentes turisticos. Origenes ¥ evolucidn del turismo. El turismo en
Argentina. Tendencias. Sistema turistico. Los servicios faristicos: definicion y caracterizacion. Las
cmpresas de servicios turisticos: tipos, legislacion. Tipos de espacios turisticos. El desarrollo
sostemible: concepto ¢ importancia. Bl ambiente ¥ la politica turfstica: el ro] del estado en el
desarrollo de 1os centros, Los Impactos turisticos,

Cadigo 1.06. ‘
Espacio Curricular: HOTELERIA

Alojamientos hoteleros. Concepio. Evolucién histérica, Cadepas hoteleras. Registro nacional

hotelero. Leyes ¥ reglamentacioncs nacionales ¥ proviaciales. Alojamientos extralioteleros. Otros

sistemas de clasificacién de las empresas de alojamiento. Organizacién hotelera. Organigrama

interno. Departamentos de reservas, recepeidn, aliraentos ¥ bebidas, ama de Haves, administracion,

stc. Perfil del personal. La segunidad de los pasajeros y del personal. Mantenimiento do las |
instalaciones.

Codigo 1.7~
Espacio Curricular: EDI £ HISTORIA REGIONAL APLICADA AL TURISMG

Argentina y las regiones: abordaje del fendmeno turistico, La historia regional. Primitivas culturas
del NOA. Descibrimicnto ¥ colonizecion. Conguista del T ucuman. La fundacion de cindades. La
revolucion de mayo. Nacimiento de provincias. La constitucién Nacional y Provincial. El Estado
provincial. Perspoctivas del desarrollo regional. : ' '

Codigo 1.08 . . (
Espacio Curricular: PRACTICAS PROFESIONALESI: INFGRMANTE TURISTICOQ

=, Método de conduccidn de grupos. Técnicas para hablar en piblico. Lenguaje verbal Y no verbal.
a: \s‘\\ Atractivos y eircuitos de la ciudad. Juegos de fluidez verbal, de integracion, de memorizacion, La
“Nrecreacion, animacion y tiempo libre. Actividades recreativas para la animacion de £rpos
).~ turisticos. EI ammador turistico: funciopes. Caracteristicas. Programacién de actividades al aire
Ili_{bre. Rol del guia de turismo: meumbeacias v fanciones. Tipos de guias mristicos: mcuinbencias,
[
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Seonndo Al

Cédige 2.63
_ Espacie Curyicaiar INGLES L
dud
Recorridos turisticos: explicar, progromar y describir circuitos turisticos, itinerarios, monumentos
|y festivales. Prescatar informacion. Corprar. Explicar y reconocer diferencias sociocukiurales.
Dar opinion. Obligaciones y derechos. El medio ambiente: ecoturisnio, turismo de aventura.
Redactar guta pama circuito turisiico..

Cédigo 2.10 | ,
Espacio Curricular: TALLER DE FOMIATRIA

Aparato respiratorio. Organos que intervienen en la respiracién. Tipos, modos. Aparato fonatorio,

"~ 6rganos que intervienen en fa fonacion. Patologias mas frecucntes. Disfonia. Afonia, Nodulos, etc.
Higiene vocal. La dinamica articulatoria y la dinamica del lenguaje. La dinamica de la
COMUNICacion.

Codigo 2.11
Espacio Curricalar: AGENCIAS DL VIAJES

Conceptualizacion. Clasificacion segin la Ley 18.829. Otsas clasificaciones. Circuitos de
comercializacién. El papel de agsacias intermediarias y operadoras, Departamentos. Inicio de
actividad comercial: permiso preciric, licencia provisoria y licencia definitiva. Contrato de
transportes y alojamicnios. ’

Cédigo 2.12 )
Espacio Curricular: DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

El producto turistico. Caracteristicas. Espacio turistico. Mercado turistico. Definiciones de plan,
programa, proyecto. Tipos de progiamas turisticos. Rutas turisticas. Itinesario personal. Paquetes
iuristicos. Los atractivos. Principales. Complementarios. Tipos. Recursos turisticos. El
relevamiento: inventario turistico. Principios de sustentabilidad. Factores para ¢l trazado de
circuitos. La relacion del turismo v of ambiente. Los impactos del turismo. E! uso racional de los
. recursos. Técnicas de gestion de uso: la zonificacion, restricciones de uso, sistema de senderos, la

...//l’
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Caédigo 2.13 . .
Espacio Currieular: ESTADISTICA APLICADA AL TURISMOG

L Concepto. Variables. Andlisis matcindtico y algebraico. Poblacidn. Etapas de ‘a investigacidn
Eap estadistica. Analisis de datos univariados. Distribucion de frecuencias. Medidas de posicion ¥ de
' variabilidad. Tomas de disiribucidén v medidas de conceutracion. Anélisis de datos divariados.
Andlisis de series cronoldgicas. Andlisis de irformacion a través de mumeros indices. Indicadores

dei turismo.

Codigo 2.14 )
Espacio Curricular: EDY I: POLITICA ¥ TURESMO

La politica pitblica: clementos caracteristicos. La politica turistica; la legitimidad de la actividad
turistica. Niveles de intervencion en turismo. Actores. Ambitos. Elaboracién ¢ implementacién de
las politicas publicas. La gestion efesiiva de las politicas turisticas. La planificacién para el
desarrollo del turismo; ¢l rol del Sstado, El Estado y las medidas de fomento. El turismo como
factor de mejoramiento y proteccidn ambiental. La administracion pablica en La Argentina en los
tres nivoles. Secretaria de turismo de la Nacion, Cossgjo Federal de Turismo. Principales
organismos nacionales no gubernamentales. La oficina provincial de turismo. Piases y proycctos
vigentes, Nozmativa turistica provincial. Organismos no gubernamentales 2 atyel provincial.
Principales organismos infernactonales. S

. . Caodige 2.15 ) ]
Iispacte Curricular: PRACTICA PROTESIONAL II: TECNICAS ¥ PRACTICA DE

GUIADO

Adecuacion del lenguaje a las caracledsticas. del grupo. La informacion: introduccion, jqué
informacién debemos dar? Seleccion de la informacién: adecuacidn, pertinencia, adaptacion.
Investigacién y fuentes de datos. Capacidad de sintesis ¢ interpretacidn. Modalidades turisticas.
Organizacion del viaje: informacion v documentacion necesaria. Gestion de medios necesarios
para la prestacién del servicio. Servicios furisticos en vigje. Presupuesto. Manejo del tiempo en ¢l
guiado. Seguridad del pasajerc. Leyes que respaldan la actividad turistica en Argentina:
_comparacion con otros paises. Ley de guias de. turismo. Guias en areas protegidas. Asociaciones:
finalidad. Técnicas para guiado pedestre’y vehicular.

i
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Cédigo 3,16 )
Espacie Cervicular: INGLES 111

Recibir y asistir pusajeros ep agencias de viajes, ACIOpuertos y hoteles. Hacer reseryag telefonicas
Y persomales. Cancelar feservas. Solicitar aclaracién Y chequear comprensidn de mensajes,

Recibir Quejas y solucionar problemas. Recomendar. Sy
alquileres de aytog. Informar sobre 1o SUres y obligacion
unidades monetariag ¥ 1ipos de cambio, Visitas guiadag

Cédigo 3.17 ’
Espacio Curricalar: ECONOMEs,

gerir. Ofiecer ayuda y consejo: Concretar
€s. Explicar reglas de transito, Reconocer

La macrocconomia y microeconomiz en Wrismo: nociopes bésicas. ) ciealto econdmico. Log

Instrumentos de analisis. de econdmico.

Costos. Produccion Y mercado. Teoria de Ia distribucion Y €conomia del bienggtar. Larenta y g
PBI, PBN, PNN. Evolucign de Iz ecopomia Argentina, 14 balanza dg bagos. Analisis de

Programas cconémicos, El gasto turistice.

Cédigo 3.18

Espacio Curricujar FORMULACION pr PROYECTOS TURISTICOS

Proceso de formulacion de Proyectes. Analisis de Cos

Ul proyecto, Pecisiones de Ia localizacion. Utilidad ¢ rentabilidad. Presupuestes. Decisiones
financieras, Evaluacion ceondmicy de Jag nversiones. Determinacion dej precio del producto,
Analisis de los mpactos del Wrismo gencrados por la inversigy,

Cédigo 3.19

Espacie Carriculay: MARKETING TURISTICOO

. marketing de destings.

— 67,

eting. Funciones. El comportamiento del consumidor, El marketin 2 estratégico:
_ 0, & mercade meta. Estudios de merca
Y. operacional: ¢} producto, la plaza, ia Promiocién, e} precio. La calidad en los servicios, 1

do. Marketing de Servicios. ¥l marketing

v/
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Cédigo 3.20
Espacio Curricalar: FOLCLORE

Identidad v patrimonio. El folelore v 1a proyeccion foleldrica. La miisica, Los instrumentog y
formas musicales. Ef folclore abordado desde 1a literatura. La Yteratura Tegional,

Cédige 3.21
Espacio Curricular: ORGANIZACION DI EVENTOS:

Caracteristicas. Objetivos, Tipologias de evenios. FI OPR. Funciones. Recursos técnicos v
‘humanos, Eventos sociales. Comidas protocolares. Servicio de catering. Tipos de servicios. Tipos
de mesas. Caracteristicas del mobitiario. El congreso. Caracteristicas. Objetivos. Organizacidn.
Montajes de salones. &I ceremonial y protocolo. Reglas de precedencia. Jerarquias, Precedencia
de las banderas, en veredas Yy automdviles. Ceremonial escrito,

Cédigs 3.22
Espacio Curricular: EDI Ifi- RECURS0S HUMANOS

El personal y su funcién, Selceeion de personal, Determinacion de perfiles. Besvinculacion
laboral. Capacitacitn ¥ desarrolic. Bvaluacion de desempefio. Remuneracion Y compensaciones.
Administracidén de personal. Legislaciém laboral Convenios de trabajo. El hombre ¥ sus habitos
de insercién. Las nstituctones. 7,as organizaciones huwmanas. Relaciones bumanas. Cultura

organizacional.

Cédigo 3.23 , . ,
Espacio Curricalar: PRACTICAS PROFESIONALES ZI: PRACTICAS DE GUIADOG ¥

Las practicas excelentes y Ios cédigos de actuacion. El papet de la mterpretacion: definicion.
Importancia en el cambio de actitudes y valores. Téenicas de interpretacion ambiental. Primeros
auxilios: nociones basicas. Actividades al aire libre: el campamento. Los atractivog v circuitos
/_ principales de Salty: City Tour. Circuito 1efigioso. Pedestre. Vuelta a los valles, Cireuite andino,

/i
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18. REGIMEN DE CORRELATIVIBADES:

Para cursar tener

Para rendic (ener l

Cod., - Espacio Curricular Regularizado Aprobado i

1.01 | Geografia del Turisino en Argeniing - -

1.02 | Ingtés 1 - .

1.03 | Principios de Gastronomiz v Enologia - - :

1.04 | Patrimonio Turistico. - - i

1.05 | Introduccion al Turisme - -

1.06 | Hoteleria _ - -

1.07 | EDI }: Historia Regional Aplicada al Turismo - -

1,08 | Practica Profesional Ib Informante Turistico - 1.05

2.09 tInglés I - 1.02 AI
2.10 | Taller de Foniatria - - i

2.11 | Agencia de Viajes ) 1.05 1.08

2.312 | Diagramacién de Circuitos Turisticcs 1.05 1.08

2.13 | Estadistica Aplicada al Turismo 1.05-1.06 1.05-1.06

2.14 | EDI II: Politica y Turismo 1.07 .07

215 P[E’i‘(:fi{;& Profestonal I Técnicas vy Prictica de [ 01-1.04-1 08 LOL1 041 08 i

Guiado

3.16 [Ingiés II 2.08 2.09

3.17 | Economia 213 213

3.18 | Formulacion de Proyectos Turisticos 2.13-2.14 2.13-2.14-3.17
3.19 | Marketing Turistico 2.12-2.13 2.12-2.13

3.20 |'Organizacidn de Eventos 1.06 1,06

3.21 | Folclore 1.03-1.04 1.03-1.04

3.22 | EDI IfI: Recursos Humanos - 1,03-1.04 2.14-3.21

Prictica Profesional I Practica de Guiado 11 215 2.15

o
ey gy
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Segundo 2fic

. I : REGIMEN
Cédigo ESPACIOS CURRICULARES E&;NU R
2.99 |Inglés 1T 5 :
2,10 | Taller de Foniatria 4 i
2.11 | Agencias de Viajes 4
2.12 | Diagramacién de Circuitos Tutistioos 4 [ o
213 | Estadistica Aplicada al Turiemo [ 4
" 2.i4 [EDIIL- Politica y Turismo 4
| 215 [Practicas profesionates II: Técnicas v Practica de Guiado 5
TOTAL DE HORAS CATEDRA, 22 | & [ 2
‘Tercer afigr
= -
Cédigo ESPACIOS CURRICULARES e R“fﬁ”"ﬂ -
3.16  [Inglés I 4 f
3.17 | Economia 3]
3.18 _{Formulacién de Proyectos 1 urisiicos I 4
3.19 | Marketing Turistico 4 !
3.20 |Folclare - Iz
3.21 | Organizacion de Evertos 3 [
EDI HI: Recursos Humanos 4 | [
{ Practicas Profesionales 1L Yrictica de Guiado I & u[
TCTAL DE HORAS CATEDRA 21 | 3 8
A
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Uilvalencias

g
ST 1" Afto Plan Tecaicatura Superior £n Turismo 1° Afio Plan Tecnicatura Superior en

Con Orientacién Ea Guin Kevional.

Plan Resolucion N° 514/0S

faid

Guia de Turisme -Anexg VI-

Plan 2,806

Inglés I

con | Inglést
Introduceidn al Tusismo con | Intreduccion al Turismo
Teorfa y Prictica de Guiado I con  Précticas Profesionales I: Informamie
| Turistico
Geografia Ambicntal Con | Geografia del Turismo en Argeniina:
Historia Argenting con | EDILI: Historia Regional Aplicada al

Tuarismo

A
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SOLO PARA COHORTE 2.085

Segundo afiv

. s O % REGIMEN
Cédigo _. IZSPAQIOb CURRICULARES ANUAL |v°C 77
2.09 |Inglés 1T )
2,10 | Taller de Foniatria 4
2.11 | Agencias de Viajes 4
| 2.12 |Diagramacion de Circuitos Turisticos 4 f
2.13 | Estadistica Aplicada a! Turismo 4
2.14 | EDIIL Politica, v Turismo 4
2.15 | Practicas profesionales . Técnicas y Practica de Gniado 5
2.16 | Principios de Gastronomia v Enclogia g
2.17 | Patrimonio Turistico 4
2.18 |Hoteleria 3
9 b 4

TOTAL DE HORAS CATELRA

=

—Ce .




