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           INSTITUTO SUPERIOR DEL

           PROFESORADO DE SALTA  Nº 6005

           Av. ENTRE RÍOS  Nº 1851 -SALTA- TEL.  431748


	CARRERA


	TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION CON ORIENTACION EN COMERCIALIZACIÓN

	ESPACIO CURRICULAR
	Año
	Régimen
	Hs. Cátedra

	INVESTIGACION DE MERCADOS


	3 er
	CUATRIMESTRAL
	4 Hs.


FUNDAMENTACIÓN
	Lo Los permanentes cambios que se producen en el contexto en el que se desarrollan las empresas, llevan a que estas deban tomar decisiones sobre variables que ayuden a adaptarse a estos cambios. Nuevas costumbres, variaciones en los gustos, cambios en la moda etc., hacen que las empresas deban estar preparadas para satisfacer una demanda que se torna cada vez más exigente. Es aquí entonces, que la Investigación de Mercado toma un protagonismo fundamental ya que por medio de esta podemos obtener información acerca de estos cambios que se producen en el contexto que se desarrollan y que a partir de esta los gerentes de las empresas puedan tomar decisiones estratégicas satisfaciendo las necesidades del mercado de mejor manera y de esta forma colocarla a la empresa en ventaja con respecto al resto de sus competidores. 

Es por ello entonces, que la propuesta de trabajo es planteada sobre la base que el educando adquiera los conocimientos técnicos necesarios, con el fin de completar su formación técnica para que el mismo pueda desarrollarse en el puesto de trabajo de manera eficiente.




OBJETIVOS 

	- Promover el trabajo compartido de docentes y alumnos en lo que hace al aprovechamiento de sus habilidades y la significación de los conocimientos que se le ofrece por parte del docente.

- Conceptualizar la investigación de mercados y la importancia que esta tiene para la obtención de información en la toma de decisiones.

- Que el alumno construya y desarrolle sus capacidades de gestión en las distintas etapas en el proceso de la investigación de mercados.

 - Relacionar los contenidos de la materia con los contenidos brindados en las materias de la orientación de la carrera fundamentalmente con estadísticas, práctica profesional y marketing operativo.


CONTENIDOS 

	EJE TEMATICO I: LA INVESTIGACION DE MERCADO

Objetivos de la investigación de mercados. Evaluación de las necesidades de la información. La investigación de mercados cualitativa y cuantitativa. Análisis importancia. Proceso de la investigación de mercados. Etapas preparatorias. Desarrollo del plan de investigación. 

EJE TEMATICO II: RELEVAMIENTO DE DATOS

Planificación del trabajo de campo. Importancia. Aspectos a tener en cuenta. El proceso de relevamiento de datos.  Métodos de recolección de datos. Importancia de cada uno de ellos. Ventajas y desventajas de los métodos. Recolección de datos primarios y secundarios. Importancia. 

EJE TEMÁTICO III: PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACIÓN. 

La presentación de los datos. Procesamiento de datos. Importancia. El uso de los sistemas informáticos para el procesamiento de datos. La preparación de los informes. Importancia. La presentación de la información. Preparación de los informes.

EJE TEMATICO IV: LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO SOCIAL.

La investigación social. Importancia. Características de la investigación social. Diferencias. El Estudio de las demandas y Necesidades Sociales. Características


ESTRATEGIAS METODOLOGÍCAS 

	· Expositiva

· Lectura comentada

· Técnica interrogativa

· Estudio de casos

· Técnicas de discusión dirigida: conformación de grupos colaborativa, tormenta de ideas.




 EVALUACION 

	CRITERIOS

Se evaluará al alumno desde el punto de vista conceptual, actitudinal y procedimental
INSTRUMENTOS

· Trabajos prácticos de resolución de situaciones problemática, con el fin de evaluar procedimentalmente y actitudinalmente al alumno. 

· Evaluación escrita a fin de evaluar al alumno conceptualmente
CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD:
75% de asistencia a clases
Un examen parcial aprobado con su respectivo recuperatorio
Presentación de trabajo practico


RECURSOS DIDÁCTICOS

	· Material bibliográfico

· Espacios Web

· Libros 
· Revistas especializadas

· Artículos periodísticos


BIBLIOGRAFÍA:

	 BÁSICA 

	AUTOR
	TITULO
	EDITORIAL
	LUGAR Y AÑO 
DE EDICIÓN

	-Thomas C. kinnear y James R. Taylor

– Mc Daniel – Gates
–William G. – Barry J. Babin

	Investigación de Mercados. Un enfoque aplicado.
Investigación de mercados

Investigación de mercados
	Mc graw Hill cuarta edición.
Editorial Cengagi. 
Editorial Cengagi. 
	Colombia 1993
8vaEdición 2011

    México
9na edición. México 2010



	 COMPLEMENTARIA

	AUTOR
	TITULO
	EDITORIAL
	LUGAR Y ANO 
DE EDICIÓN

	Philip Kotler.
Huete, D’Andrea – Reynoso – Lovelock.

	Administracion de Mercadotecnia
Administración de Servicios: Estrategias de Marketing, Operaciones y Recursos Humanos

	 Prentice Hall 
Prentice Hall.

.
	Tercera edición México año 1990

Primera Edición  México 2004




ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
	Titulo
	Propósitos/objetivos
	Duración de la actividad 
	Equipo de trabajo



	Investigación de mercado
	Que el alumno adquiera experiencia en la realización de una investigación de mercados
	Se llevara a cabo durante tres semanas
	El equipo de trabajo estará formado por alumnos del 3er año de la carrera.


Salta, de marzo de 2020                              
                                          CARLOS DIAZ VICEDO
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