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MATERIA: MARKETING TURISTICO CURSO: 3ER ANO

DOCENTE: Rosana Laguna

GUIA DE ESTUDIO: 3

Estimados estudiantes:

En referencia a la lectura realizada del tema “Las caracteristicas de los
servicios turisticos” de la bibliografia de consulta es Kotler Philip,
Bowen John, Makens James, y otros. “Marketing turistico”. 5ta Edicidn.
Madrid. 2011.

Parte 1. Caracteristicas de los servicios del Marketing turistico

Desarrolle las consignas siguientes y envie su trabajo al e mail:
rosanailaguna@yahoo.com.ar hasta el proximo viernes 03 de abril de 2020.

Consignas
1. De acuerdo a la lectura: Estrategias para las empresas turisticas. Analice los

cinco eslabones en la cadena de servicios/ beneficios y presente su opinién en
relacion a las caracteristicas de los servicios.

2. Realice una referencia de los servicios relacionando los términos siguientes:
cultura de los servicios gestidon de la demanda- marketing interno-

caracteristicas de los servicios. En una presentacién no mas de una pagina.
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