INSTITUTO SUPERIOR DEL PROFESORADO DE SALTA Nro. 6005
PLAN PEDAGOGICO: Tecnicatura Superior en Turismo c/o Guia de Turismo
(DESDE EL 13 AL 26 DE ABRIL de 2020)

ASIGNATURA: INTRODUCCION AL TURISMO 1RO 1RA
APELLIDO Y NOMBRE DEL DOCENTE: CAROLINA MERCADO ECHAZU
DIA: 13 abril HORARIO: 19: 00 HASTA 20: 20

CONTENIDO O TEMA A DESARROLLAR

EVOLUCION DEL TURISMO MUNDIAL: edad contemporanea (desde la revolucion industrial
hasta la segunda guerra mundial)

GUIA O ACTIVIDADES

Realice una linea de tiempo identificando

1- los principales hechos relacionados con el turismo (por ejemplo la aparicion del automovil,
de casinos, etc)

2- los grandes precursores de la actividad turistica de la época (por ejemplo Ritz)
Caracterice los viajes de las diferentes épocas que comprende las épocas dadas

ldentifique las motivaciones de los viajeros

BIBLIOGRAFIA

Internet

Se adjunta al presente material de estudio para el estudiante (de ser necesario).

UN PANTALLAZO POR LA HISTORIA DEL TURISMO MUNDIAL

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucion industrial, con
desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones
familiares. Estos movimientos se caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes motivados
por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio, entre otros. No obstante el turismo tiene
antecedentes historicos claros. Caracterizada por los deportes y fiestas religiosas cuyos principales
destinos eran Atenas, Delfos y Olimpia.

Caracterizada por las cruzadas y las peregrinaciones cuyo propdésito era evangelizar. Contindan las
peregrinaciones. Termas romanas de Bath en Inglaterra y Reino Unido.

Los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del siglo XIX y los primeros del siglo
XX. Grandes cambios en la sociedad, en los estilos de vida, en la industria y la tecnologia alteraban
la morfologia de la comunidad. Hay en la historia momentos de cambios excepcionales y de enorme
expansion.

El siglo XIX fue testigo de una gran expansion econdémica, seguida de una revolucion industrial y
cientifica incluso mayor en la segunda mitad del siglo XX. El turismo fue uno de los principales
beneficiarios, para llegar a ser a finales del siglo XX la mayor industria del mundo.

Con la Revolucion industrial se consolida la burguesia que volverd a disponer de recursos
econémicos y tiempo libre para viajar. En la Edad Contemporanea el invento de la maquina de



vapor supone una reduccion espectacular en los transportes, que hasta el momento eran tirados
por animales. Las lineas férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y Norteamérica.
También el uso del vapor en la navegacion reduce el tiempo de los desplazamientos.

Inglaterra ofrece por primera vez travesias transoceanicas y domina el mercado maritimo en la
segunda mitad del siglo XIX, lo que favorecera las corrientes migratorias europeas a América. Es
el gran momento del transporte maritimo y las compafiias navieras.

Comienza a surgir el turismo de salud y también el turismo de montafia Se construyen famosos
sanatorios y clinicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias como pequefios
hoteles con encanto.

En 1841 Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia. Aunque fue un fracaso
econdémico se considera un rotundo éxito en cuanto a precedente del paquete turistico, pues se
percato de las enormes posibilidades econdmicas que podria llegar a tener esta actividad, creando
asi en 1851la primera agencia de viajes del mundo, Thomas Cook and Son.

En 1850, Henry Wells y William Fargo American Express que inicialmente se dedicaba al transporte
de mercancias y que posteriormente se convierte en una de las agencias mas grandes del mundo.
Aunque Cook ya los habia introducido, American Express extendieron los sistemas de financiacion
y emision de cheques de viaje, como por ejemplo el traveler's cheque (dinero personalizado
canjeable por papel moneda de uso corriente que protege al viajero de posibles robos o pérdidas).

En 1867 inventa el bono o voucher, documento que permite la utilizacién en hoteles de ciertos
servicios contratados y prepagados a través de una agencia de viajes

Cesar Ritz es considerado padre de la hosteleria moderna. Desde muy joven ocup0 todos los
puestos posibles de un hotel hasta llegar a gerente de uno de los mejores hoteles de su tiempo.
Mejoré todos los servicios del hotel, cred la figura del sumiller, introdujo el cuarto de bafio en las
habitaciones, revoluciond la administracion. (convirtié los hoteles decadentes en los mejores de
Europa, por lo que le llamaban “mago”).

La crisis del 1929 repercute en el negativamente en el sector turistico limitando su desarrollo hasta
bien entrado en 1932.

La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus efectos se
extienden hasta el afio 1949.

Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turistico. El turismo internacional crece a un ritmo
superior de lo que lo habia hecho en toda la historia. Este desarrollo es consecuencia del nuevo
orden internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental.
En esta época se comienza a legislar sobre el sector.

Se desarrolla la produccion de automdviles en cadena que los hace cada vez mas asequibles, asi
como la construccion de carreteras y autopistas, permite un mayor flujo de viajeros.

En los 70 la crisis energética y la consiguiente inflacién, especialmente sentida en el transporte
ocasionan un nuevo periodo de crisis para la industria turistica que se extiende hasta 1978. Esta
recesion supone una reduccion de la calidad para abaratar costes y precios apostando por una
masificacion de la oferta y la demanda.

En los 80 el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se convierte en el motor econémico de
muchos paises. Esto es facilitado por la mejora de los transportes (nuevos y mejores aviones como
el Concorde y el Tapolev, trenes de alta velocidad y la consolidacion de los vuelos charter, hasta
suponer un duro competidor para las compafias regulares que se ven obligadas a crear sus propias
filiales charter.

En estos afios se produce una internacionalizacion muy marcada de las grandes empresas
hosteleras y de los tour operadores, que buscan nuevas formas de utilizacion del tiempo libre
(parques tematicos, deporte, riesgo, salud, etc.) y aplican técnicas de marketing, pues el turista



cada vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos turisticos, lo que crea una
fuerte competencia entre ellos.

La década de los 90 incluye grandes acontecimientos como la caida de los regimenes comunistas
europeos, la Guerra del Golfo, la reunificacion alemana, las Guerras yugoslavas, etc., que inciden
de forma directa en la historia del turismo.

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises desarrollando
politicas publicas que afectan a la promocion, planificacion y comercializacién como una pieza clave
del desarrollo econémico.

Se mejora la formacién desarrollando planes educativos especializados. El objetivo de alcanzar un
desarrollo turistico sostenible mediante la captacion de nuevos mercados y la regulacion de la
estacionalidad.

También las politicas a nivel supranacional consideran el desarrollo turistico con elementos tan
importantes como el Tratado de Maastricht en 1992 (libre trafico de personas y mercancias,
ciudadania europea), y en el 1995 la entrada en vigor del Acuerdo de Schengen y se eliminan los
controles fronterizos en los paises de la UE.

Existe de nuevo un abaratamiento de los viajes por via aérea por medio de las compafias de bajo
coste y la liberacion de las compafias en muchos paises y la feroz competencia de las mismas.
Esta liberalizacién afecta a otros aspectos de los servicios turisticos como la gestién de aeropuertos
y sin duda sera profundizada cuando entre en vigor la llamada Directiva Bolkestein (de liberalizacion
de servicios) en tramite en el Parlamento Europeo.

Decimos que el turismo es la suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de
residencian temporal y voluntario. No es s6lo un acto de comercio, sino que se ha convertido en un
hecho de civilizacion. El turismo contemporaneo se trata de una etapa de madurez del sector
turistico que sigue creciendo de manera mas moderada y controlada. En ella se limita la oferta de
demanda, se empieza a controlar la capacidad de monumentos, se diversifica la oferta de nuevos
productos y destinos, aparecen nuevos tipos de turistas y se mejora la calidad de dicho producto.



INSTITUTO SUPERIOR DEL PROFESORADO DE SALTA Nro. 6005
PLAN PEDAGOGICO: Tecnicatura Superior en Turismo c/o Guia de Turismo
(DESDE EL 13 AL 26 DE ABRIL de 2020)

ASIGNATURA: INTRODUCCION AL TURISMO 1RO 1RA
APELLIDO Y NOMBRE DEL DOCENTE: CAROLINA MERCADO ECHAZU
DIA: 16 abr HORARIO: 19: 00 HASTA 20: 20

CONTENIDO O TEMA A DESARROLLAR

EVOLUCION DEL TURISMO MUNDIAL: edad contemporanea (desde la segunda guerra
mundial hasta el 2000)

GUIA O ACTIVIDADES
Realice una linea de tiempo identificando
1- los principales hechos relacionados con el turismo (por ejemplo la aparicion del avion, de
los destinos de playa, etc)
2- los grandes precursores de la actividad tursitica de la época
Caracterice los viajes de las diferentes épocas que comprende las épocas dadas
Identifigue las motivaciones de los viajeros
BIBLIOGRAFIA
internet
Se adjunta al presente material de estudio para el estudiante (de ser necesario).

FIRMA DEL DOCENTE



INSTITUTO SUPERIOR DEL PROFESORADO DE SALTA Nro. 6005

PLAN PEDAGOGICO: Tecnicatura Superior en Turismo c/o Guia de Turismo
(DESDE EL 13 AL 26 DE ABRIL de 2020)

ASIGNATURA: INTRODUCCION AL TURISMO 1RO 1RA

APELLIDO Y NOMBRE DEL DOCENTE: CAROLINA MERCADO ECHAZU
DIA: 20 DE ABR HORARIO: 19: 00 HASTA 20: 20

CONTENIDO O TEMA A DESARROLLAR

EVOLUCION DEL TURISMO MUNDIAL: EL TURISMO DE LA NUEVA ERA: SXXI
GUIA O ACTIVIDADES

Caracterice a la oferta turistica del SXXI:

1- nuevas formas de viajar

2- nuevos destinos

3- las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el turismo
etc

Caracterice al turista del SXXI:

1- las motivaciones

2- los gustos y preferencias-

3- los tiempos y formas de viajar

etc

BIBLIOGRAFIA
Internet
Se adjunta al presente material de estudio para el estudiante (de ser necesario).

ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL NUEVO TURISMO

El turismo ha estado en constante evolucién desde su surgimiento. Modelado por cambios
demograficos, sociales y econdmicos.

Entorno de incertidumbre — La incertidumbre es la norma en el mundo actual. La gran tendencia
es el propio cambio, que viene de diferentes frentes y al que hay que aprender a adaptarse.
Tenemos que ser resilientes

1.- Cambios demogréficos y sociales

Giro a Oriente — EIl centro de actividad del turismo se esta desplazando desde el eje del Atlantico
al Pacifico. El crecimiento de Asia hace que este continente se vuelva cada afio un mayor emisor
de turistas al resto del mundo (destacando China).

Aumento de clases medias — Hay un aumento de las clases medias en muchos paises
emergentes (BRICS y MIST) que generan nuevos flujos turisticos, con gustos y necesidades muy
diferenciadas.

Envejecimiento de la poblacién — la sociedad en Europa y Estados Unidos esta envejeciendo. Los
turistas Senior suelen estar sanos, siguen activos y dedican mucho tiempo a viajar, aunque
también tienen necesidades concretas que hay saber reconocer y satisfacer.



Millennials — la nueva generacion de turistas estd cambiando la forma de viajar y los productos y
servicios turisticos que demandan. Ya suponen mas del 40% de todas las compras mundiales y
en pocos afios supondran la mayoria de turistas que viajan por el mundo. Turismo familiar — Las
estructuras familiares son muy diversas y diferenciadas entre si. Hoy hay familias tradicionales,
familias monoparentales, madres/padres solteros, familias gay y otros modelos, cada uno con sus
necesidades especificas.

Solo travelers — Actualmente también hay muchas personas que viven y viajan solos, que quieren
involucrarse mas con la cultura del destino y conocer gente local durante su estancia.

2.- Cambios tecnologicos

Las 10 principales tecnologias que van a impactar al turismo son las siguientes:
Transformacion Digital

Internet de las Cosas

Tecnologia Movil 5G

Big Data

Blockchain — bitcoin

Asistentes Virtuales

Inteligencia Artificial

Realidad Virtual

La 42 Revolucién Industrial — Automatizacién y Robotizacion

Evolucién de métodos de pago e identificacion

3.- Cambios econémicos

Nuevos mercados emisores — Las economias emergentes, con rapidos crecimientos econémicos
en la dltima década, han generado nuevos flujos turisticos y han provocado un incremento de la
actividad aérea a nivel mundial.

Consumo consciente — Los turistas, cada vez mas informados, buscan precios competitivos que
les aporten un valor afladido. Es lo que se llama en inglés “value for money”.

4 .- Cambios en las necesidades de los turistas

Las motivaciones y las necesidades de los viajeros estdn cambiando y evolucionando de forma
constante, debido a diferentes tendencias y modas de cada sociedad.

Viaje transformador — El cliente se ha vuelto en general mas experiencial que material. Muchos
turistas ven los viajes como un vehiculo para tener experiencias gratificantes de autorreflexion,
aprendizaje y desarrollo personal.

Necesidad de desconexion — Los turistas buscan destinos exoticos y auténticos, que les ayuden a
desconectar de la vida frenética y ofrezcan actividades que les reconecten consigo mismos y les
ayuden en su desarrollo personal (yoga, meditacién o mindfullness).

Bleisure — Hoy las personas que viajan por trabajo, ya sea para una reunién o un evento, tienen
mayor interés en formulas que les permitan conciliar su vida profesional y personal. Por ello,
intentan incluir algunos dias de vacaciones cuando hacen un viaje por trabajo.



Seguridad — La seguridad se esta volviendo uno de los valores mas importantes a la hora de
vigjar. Se tiene en cuenta amenazas como crimen y violencia local, terrorismo, desastres
naturales y la proteccién de los datos personales del viajero

Demanda de experiencias — Los viajeros demandan experimentar durante el viaje nuevas
actividades y sensaciones, relacionadas con la autenticidad del destino.

Alojamiento — Muchos turistas buscan opciones de alojamiento mas pequefias y boutique, donde
se pueda recibir un trato mas personal y célido y que refleje mejor la idiosincrasia del destino que
se visita.

En los dltimos afios, han surgido nuevas motivaciones para viajar, entre las que podemos
destacar: wellness y relax, gastronomia, compras, deporte, aventura, eventos y naturaleza.

Los hoteles como el centro del viaje — muchos hoteles boutique han mejorando el disefio del lobby
y las zonas comunes, cambiando la distribucion de espacios y orientandose a ofrecer
experiencias significativas a sus huéspedes, que les pongan en contacto con la comunidad local
(conciertos en vivo, eventos deportivos, exposiciones o actuaciones de DJ's locales).

5.- Personalizacién

Los turistas demandan productos y servicios mas personalizados, que se adapten a sus gustos y
necesidades (tailored made). Cada uno quiere ser el protagonista de su viaje. No quieren tener la
misma experiencia “enlatada” que el resto de los turistas.

La atencion personalizada se debe dar al cliente en cualquier punto de contacto con él (ya sea en
la reserva online, en la recepcidn o en nuestros perfiles en redes sociales, después del viaje). La
interaccion con el cliente nos tiene que llevar a ir conociendo sus necesidades y motivaciones
concretas.

6.- Digitalizacion en turismo

El entorno turistico cada vez es mas digital. Destinos y empresas turisticas tienen que tener al
cliente en el foco de la estrategia y usar sus experiencias positivas como herramientas de tu
marketing y comunicacion.. Es muy importante centrase en el user experience y en el user
generated content.

7.- La sostenibilidad es clave en turismo

Toda la cadena del valor del turismo tiene que generar visibilidad sobre la necesidad de que la
industria sea mas sostenible, permitiendo reducir el impacto negativo que la actividad turistica
genera en el medio ambiente y la cultura local.

Por otro lado, hay que crear concienciacion entre los propios turistas, dandole recomendaciones y
herramientas para que su impacto sea menor.

8.- Incremento de la movilidad turistica

En los préximos afios podemos ver algunos desarrollos tecnoldgicos, que pueden transformar la
forma en que viajamos.

Aviones mas eficientes y que contaminan menos

Vuelos supersoénicos



Hyperloop
Coches autébnomos

Drones para transporte de pasajeros en distancias cortas

9.- Masificacioén turistica en destinos maduros

Fruto del crecimiento exponencial del turismo en la ultima década, algunos destinos maduros de
Europa estan viendo como los turistas estan generando mucha presién sobre las comunidades
receptoras, los recursos naturales y los atractivos turisticos locales.

El reto es calcular la capacidad de carga del destino y desarrollar herramientas estratégicas que
permitan gestionar mejor los picos de saturacion de turistas. No hay un receta Unica. Cada destino
tiene que analizar sus propias caracteristicas, para definir herramientas personalizadas. Es basico
involucrar a la poblacion local para definir el papel del turismo.

10.- Evolucién de la distribucién turistica

Importancia de los Gatekeepers — La distribucidn turistica ha evolucionado mucho en los ultimos
afios. Las grandes empresas, que son fuentes de informacion e inspiracion para los viajeros,
controlan quién accede a internet y como. Nos referimos a Google, Facebook, Amazon o Apple.

Economia colaborativa y P2P — Segun algunos expertos, el crecimiento de plataformas como
Airbnb o Uber estaria limitado en el futuro, ya que su porcentaje de mercado estaria comenzando
a tocar techo. Airbnb, en un movimiento inesperado ha informado que va a incluir Hoteles en su
plataforma.



INSTITUTO SUPERIOR DEL PROFESORADO DE SALTA Nro. 6005
PLAN PEDAGOGICO: Tecnicatura Superior en Turismo c/o Guia de Turismo
(DESDE EL 13 AL 26 DE ABRIL de 2020)

ASIGNATURA: INTRODUCCION AL TURISMO 1RO 1RA

APELLIDO Y NOMBRE DEL DOCENTE: CAROLINA MERCADO ECHAZU
DIA: 23 DE ABR HORARIO: 19: 00 HASTA 20: 20

CONTENIDO O TEMA A DESARROLLAR

TENDENCIAS DEL TURISMO LUEGO DEL COVID 19

GUIA O ACTIVIDADES

Lea atentamente los links adjuntados y elabore una sintesis, indicando las principales
caracteristicas del escenario turistico actual y luego de la crisis sanitaria mundial que
pronostican las organizaciones

BIBLIOGRAFIA
https://www.entornoturistico.com/como-sera-el-turismo-despues-de-la-covid-19/
https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19
https://www.20minutos.es/noticia/4203008/0/si-el-turismo-se-recupera-sera-despues-del-
verano-ahora-pierde-un-millon-de-empleos-al-dia-en-todo-el-mundo/

Se adjunta al presente material de estudio para el estudiante (de ser necesario).

FIRMA DEL DOCENTE


https://www.entornoturistico.com/como-sera-el-turismo-despues-de-la-covid-19/
https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19
https://www.20minutos.es/noticia/4203008/0/si-el-turismo-se-recupera-sera-despues-del-verano-ahora-pierde-un-millon-de-empleos-al-dia-en-todo-el-mundo/
https://www.20minutos.es/noticia/4203008/0/si-el-turismo-se-recupera-sera-despues-del-verano-ahora-pierde-un-millon-de-empleos-al-dia-en-todo-el-mundo/

