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Preporacién y evaluacién de proyecios
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Esto parece mds obvio cuando se consideran otras variables de efectos
interrelacionados con los anteriores; por ejemplo, la localizacién. Cuando ésta no
se encuentra predeterminada, debe elegirse mediante un proceso integral de andlisis
que permita su compatibilizacién, entre otros factores, con el tamafio. Los efectos
de Ia disyuntiva de tener una o dos plantas sobre la decisi6n de localizacién son
més complejos de lo que parece, puesto que incorporan restricciones técnicas a un
andlisis econémico ya influido fuertemente por los costos del transporte, la cercanfa
de las fuentes de materias primas y del mercado consumidor, la disponibilidad y
precio relativo de los insumos, las expectativas de variaciones futuras en la situacién
vigente y otros. Todo esto debe analizarse en forma combinada con los factores
determinantes del tamaiio, como la demanda actual y esperada, la capacidad
financiera, las restricciones del proceso tecnoldgico, etcétera,

Las interrelaciones entre decisiones de cardcter técnico se complican al tener
que combinarse con decisiones derivadas de los restantes estudios particulares del
proyecto. Por ejemplo, al describirse la perecibilidad de la materia prima o del
producto terminado no sélo se proporciona informacién interna al estudio técnico,
sino que se condicionan algunas decisiones de mercado o financieras, como las
relativas a distribucién del producto final, adquisicién de la materia prima o
inversion en existencias,

Uno de los factores mds criticos en el estudio de proyectos es la determinacién de
su mercado, tanto por el hecho de que aquf se define la cuantfa de su demanda e
ingresos de operacién, como por los costos e inversiones implicitos.

Ll estudio de mercado es més que el andlisis y determinacién de la oferta y
demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacién pueden preverse
simulando la situacién futura y especificando las politicas y procedimientos que
se utilizarén como estrategia comercial, Pocos proyectos son los que explican, por
cjemplo, la estrategia publicitaria, la cual tiene en muchos casos una fuerte
repercusién, tanto en la inversién inicial, cuando la estrategia de promocién se
cjecuta antes de la puesta en marcha del proyecto, como en los costos de operacion,
cuando se define como un plan concreto de accién.

El mismo andlisis puede realizarse para explicar la politica de distribuci6n del
producto final. La cantidad y calidad de los canales que se seleccionan afectardn el
calendario de desembolsos del proyecto. La importancia de este factor se manifiesta
al considerar su efecto sobre la relacién oferta-demanda del proyecto. Basta agregar
un canal adicional a 1a distribucién del producto para que el precio final se incremente
¢n el margen que recibe este canal. Con ello, la demanda puede verse disminuida
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con respecto a los estudios previos. Optativamente, podré bajarse el precio de
entrega al distribuidor para que el producto llegue al consumidor al precio previsto,
con lo cual los ingresos del proyecto se verfan también disminuidos.

Ninguno de estos elementos, que a veces pueden ser considerados secundarios,
puede dejar de ser estudiado, Decisiones como el precio de introduccién,
inversiones para fortalecer una imagen, acondicionamiento de los locales de venta
en funcidn de los requerimientos observados en el estudio de los clientes
potenciales, politicas de crédito recomendadas por el mismo estudio, entre otros,
pueden constituirse en variables pertinentes para el resultado de la evaluacién.
Metodolégicamente, cuatro son los aspectos que deben estudiarse:

a) El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

b) La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas,

¢) Comercializacién del producto o setvicio generado por el proyecto.

d) Los proveedores y la disponibilidad y precio de los insumos, actuales y
proyectados. ‘

El andlisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los consumidores actuales
y potenciales, identificando sus preferencias, hdbitos de consumo, motivaciones,
etcétera, para obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial.
El andlisis de la demanda pretende cuantificar el volumen de bienes o servicios que
el consumidor podrfa adquirir de la produccién del proyecto. La demanda se asocia
adistintos niveles de precio y condiciones de venta, entre otros factores, y se proyecta
en el tiempo, diferenciando claramente la demanda deseada de 1a esperada,

La principal dificultad de esto radica en definir la proyecci6n de la demanda
global y aquella parte que podré captar el proyecto; sin embargo, existen diversas
técnicas y procedimientos que permiten obtener una aproximaci6n, la mayorfa de
las veces confiable.

El estudio de la competencia es fundamental por varias razones, Por ejemplo, la
estrategia comercial que se defina para el proyecto no puede ser indiferente a ella.
Es preciso conocer las estrategias que sigue la competencia para aprovechar sus
ventajas y evitar sus desventajas; al mismo tiempo, se constituye en una buena
fuente de informacién para calcular las posibilidades de captarle mercado y también
para el cédlculo de los costos probables involucrados.

La determinacién de la oferta suele ser compleja, por cuanto no siempre es

posible visualizar todas las alternativas de sustitucién del producto del proyecto o
la potencialidad real de la ampliacién de la oferta, al desconocer la capacidad
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