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instalada ociosa de la competencia o sus planes de expansién o los nuevos proyectos
en curso.

El andlisis de la comercializacién del proyecto es quizds uno de los factores més
dificiles de precisar, por cuanto la simulacién de sus estrategias se enfrenta al problema
de estimar reacciones y variaciones del medio durante la operaci6n del proyecto,

Son muchas las decisiones que se adoptarén respecto de la estrategia comercial
del proyecto, las cuales deben basarse en los resultados obtenidos en los andlisis
sefialados en los pérrafos anteriores, Las decisiones aquf tomadas tendrédn
repercusién directa en la rentabilidad del proyecto por las consecuencias
econdmicas que se manifiestan en sus ingresos y egresos.

Una de estas decisiones es Ia polftica de venta, que no sélo implica la generacién
de ingresos al contado o a plazo, sino que también determina la captacién de un
mayor o menor volumen de ventas. Junto a esto debe estudiarse la polftica de
plazo del crédito, intereses, monto del pie, etcétera. Las combinaciones posibles
son miltiples y cada una determinar4 una composicién diferente de los flujos de
caja del proyecto, Tan importantes como ésta son las decisiones sobre precio,
canales de distribucién, marca, estrategia publicitaria, inversiones en creacién de
imagen, calidad del producto, servicios complementarios, estilos de venta,
caracteristicas exigidas y capacitacién de la fuerza de venta,

Cada una de estas decisiones originard una inversién, un costo o un ingreso de
operacién que es necesario estudiar para alcanzar las aproximaciones mds cercanas
a lo que sucederd cuando el proyecto sea implementado,

El mercado de los proveedores puede llegar a ser determinante en el éxito o
fracaso de un proyecto. De ahf la necesidad de estudiar si existe disponibilidad de
los insumos requeridos y cul es el precio que deberd pagarse para garantizar su
abastecimiento, Como se verd més adelante, la informacién que se obtenga de los
proveedores podré influir hasta en la seleccién de la localizacién del proyecto,

Uno de los aspectos que menos se tienen en cuenta en el estudio de proyectos es
aquel que se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su
administracién: organizaci6n, procedimientos administrativos y aspectos legales.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que més se adapte
a los requerimientos de su posterior operacién. Conocer esta estructura es fundamental
para definir las necesidades de personal calificado para la gestién y, por lo tanto,
estimar con mayor precisién los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva,
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Al igual que en los estudios anteriores, es preciso simular el proyecto en
operaci6n. Para ello deberdn definirse, con el detalle que sea necesario, los
procedimientos administrativos que podrfan implementarse junto con el proyecto.
Pueden existir diferencias sustanciales entre los costos de llevar registros normales
versus computacionales, y mientras en algunos proyectos convenga la primera
modalidad, en otros puede ser més adecuada la segunda.

La decisi6n de desarrollar internamente actividades que pudieran subcontratarse
influye directamente en los costos por la mayor cantidad de personal que pudiera
necesitarse, la mayor inversién en oficinas y equipamiento y el mayor costo en
materiales y otros insumos. Como puede apreciarse, una decisién que pareciera
ser secundaria lleva asociada una serie de inversiones ¥y costos que ningdn estudio
de proyectos podrfa obviar.

Bastarfa un anflisis muy simple para dejar de manifiesto la influencia de los
procedimientos administrativos sobre la cuantfa de las inversiones y costos del
proyecto. Los sistemas y procedimientos contable-financieros, de informacién,
de planificaci6n y presupuesto, de personal, adquisiciones, crédito, cobranzas y
muchos mds van asociados a costos especificos de operacién,

Los sistemas y procedimientos que definen a cada proyecto en particular
determinan también la inversién en estructura fisica. La simulacién de su
funcionamiento permitirs definir las necesidades de espacio ffsico para oficinas,
pasillos, estacionamiento, jardines, vfas de acceso, etcétera.

Ninguna de estas consideraciones puede dejarse al azar, De su propio anélisis
se derivardn otros elementos de costos que, en suma, podrfan hacer no rentable un
proyecto que, segin estimaciones preliminares, haya parecido conveniente de
implementar.

Casos tipicos de esto son los mecanismos de comunicacién interna, el equipamiento
de implementos de prevencién (incendios y riesgos en general) o la inclusién de la
variable de retiro y recontratacién de personal, por nombrar sélo algunos.

Tan importante como los aspectos anteriores es el estudio legal. Aunque no
responde a decisiones internas del proyecto, como la organizacién y procedimientos
administrativos, influye en forma indirecta en ellos Yy, en consecuencia, sobre la
cuantificacién de sus desembolsos.

Los aspectos legales pueden restringir la localizacién y obligar a mayores costos
de transporte, o bien pueden otorgar franquicias para incentivar el desarrollo de
determinadas zonas geogréficas donde el beneficio que obtendrfa el proyecto
superaria los mayores costos de transporte.

Uno de los efectos més directos de los factores legales y reglamentarios se
refiere a los aspectos tributarios. Normalmente existen disposiciones que afectan
en forma diferente a los proyectos, dependiendo del bien o servicio que produzcan,
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