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- adecuadamente _uE.m.Joqu. m:w $: ines. OoEo veremos, tode

esto. permite gue las organizaciones satisfagan las’ m:..m..._

sas necesidades de la sociedad y de sus n_cmmmmbcm mAs .

* eficazmente que agrupacionés “humanas mis wm.m:mamu ¥

mas naturales, tales comeo u»mdm_ﬁnrwmu los m.nﬁuom de mﬂa_mou .

-y las comunidades,
Las organizadiones no son una E<mmn&5..§omn§w. Los

. faraones usaron las organizaciones para construir las piré-
mides. Los emperadores de ‘China -las usaron hace mil-

afios para construir. mﬁ.msmmm sisternas de riego. Y los pri-
mMeros papas crearon una wmﬂ_mm_m universal .al servicio_de
una religién universal. No obstante, ia sociedad ‘moderna
'tiene més: organizaciones que mmummmnnu mayor. variedad
mn necesidades socidles y personales, que incluyen mayor

ﬁﬂoﬁoﬂouon de- sus ciudadanos y afectan a un segmento

. mis amplio de sus vidas. De hecho, la sociedad - moderna’

tiene tantas- o_,mm:_nmnpcuam que se” 53@&3 todo-un msﬁwﬂm
de Oummzuuwnwommm mm segundo orden para organizar y su-
pervisar a aquéllas.! m.._nﬂﬁuom de ello son; en Estados Uni-
dos, comisiones reguladoras tales ‘como la Comisién de
Valores y Bolsa' y la .qu:nm. Nacional mm Relaciones
Laborales. o

Por dltimo, podemos. decir también ana 1la .onw.wu_nm;
cién -moderna es generalmente mis eficiente que Ia an-
tigua o la medieval. Los cambios en la naturaleza de la
sociedad han hecho que el medio .social acepte. de mejor
gana las organizaciones, vy el arte de la_planeacién, la’

_goordinacién y el control se han- mmmmﬂ.omwmc con el estu- -

dig de la administracidn.!

‘Este aumento ‘de la amplitud v racionalidad . mm las’
organizaciones no se ha realizado sin costo social y. hu-

. mano. Mucha gente que trabaja para organizaciones se

siente profundamente frustrada y enajenada a consecuen-

cia de su trabajo. La o..mwz_um.n&m en .vez de conver-

:_.mn en mn?ao_. obediente de la monﬁmum mm ém?d.b‘

g

.
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_ gigantes de la organizacién. Pero. todo € mundo estd

wﬂ.&ﬂﬂuz}mhw?_u ' H..HEOHU.wU 3.

veces su amo, La sociedad moderna I.Eow de ser una
Cemeinschaft, una asamblea comunal— se asemeja mu-
chas weces-a un campo: ‘de batalla donde se enfrentan

., - a

de acuerdo en gue los efectos indeseables no superan a
los considerables beneficios de las organizaciones. Aunque
pocas_personas estarian de acuerdo en volver a una so-
ciedad mds tradicional, donde las agrupaciones humanas
fuesen pequeiias, {ntimas ¢ ineficientes, se hacen esfuerzos
constantes para reducir los mmmnﬁcm de-frustracién va &mﬁo?
sién de estos descomunales’ instrumentos _sociales”de la
sociedad moderna, al mismo tiempo que se mantiere, ¢
incluso se acrecienta, su . eficiendia

En este ‘punto debemos salir al paso de un grave
Emugﬁw&ma. No todo 1o gue aumenta la racionalidad
reduce la felicidad y no todo lo que aumenta la felici-

dad H.wm:nm la eficienciay Yos recursos humanos se nﬁn:_ﬁw:

entre Jos principales medios de que disponen las organi-
zaciones paraconseguir sus fines: Generalmente, cuanto
MENcs enajena una organizacién a su personal, tanto mas

“eficiente es. Los trabajadores satisfechos trabajan mas y

mejor gue los frustrados. Dentro de ciertos Hmites, la fe-

Hicidad eleva la ﬁmﬁnﬁﬂw en las organizaciones €, inver-

samente, mE cnmmﬁpmwﬁozmm eficientes no ewww. que pensar
mucho en nuestra felicidadv Sin organizaciones que_mar-
chen bien no podria mantenerse nuestro nivel de vida,
nuestro nivel cultural ni nuestra vida democritica, Asi,

pues, ‘hasta cierto grado, la racionalidad de la organiza--

cién 3 la Jelicidad humana van de consundi.Pero en toda
organizacibn se llega 2 un punto en el que la felicidad y

la eficiencia dejan de sostenerse mutuamente. No todo -

trabajo puede ser bien pagado o satisfactorio, ni todas
las reglamentaciones y 6rdenes pueden hacerse aceptables.
Aqui Hegamos a la conclusién de que nos enfrentamos con

un ,Rﬁ.._»mm.d dilema. “



