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-petables, como cuando decimos “ese “es upa institucién”.
" A veces, institucién’se refiere a'un fenémeno del todo di
. ferente ,...lmb_..nonwg..ﬁou:w un_principio normativo. que_defi
ne cultyralmente una. conducta, como-el matrimonio o la
propiedad—. A-causa de estos ‘dos 'usos . contrarios, este
término ha causado. probablemente mAs confusién que
organizacién formal y ‘burocracia juntos, Los tres deben
evitarse en favor del término sencillo: organizacidn. -

En vista de que muchas’ agrupaciones- sociales ‘tienen-
cierto grado de sujecién a un plan y cierta. estructura de

- control —en’ contraste; por ejemplo, con .rna. multitud—,
se ha empleado la frase organizacién social para carac-

terizar ‘este fenémeno, Pero en los {ltimos afios se¢ han ém--

pleado cada vez con mayor frecuencia ¢l término estruc-
.E.:.n social vm..wm describir estas - caracteristicas -de: as
unidades sociales. Por lo 1ante, pedemos reservar sin cui-
dado el término organizaciones para referirnios 2-las uni-
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‘dades_planeadas, estructuradas’ deliberadamente para, |
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consecucién' de fines especificos, prescindienido totalmente

~de las orgahizaciones socialés,
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El v.,_m.ﬁ de ‘este. Tibro siguc nucstra definicién’” de or-
ganizaciones .como unidades socidles que persiguen “fines

especificos, 2 ‘cuyo servidio se estructuran, es élaro gue en
cicrtas circunstancias socidles. Por eso el fibro tiene, tres

puntos clave: fines de Ta organizacién, estructura dela
- organizacién y las organizaciones y el medio  social. ‘Se
dedica un - espacio considerablemente mayor a Ja estruc-
tura de la organizacién que a los demés topicos, por dos

razones: primera, se ha investigado mucho més y'hay nias.

literatura disponible acerca de la estructura de™la orga-
" nizacién que de los fines.de la organizacién (Capitulo 1T)
y del medic ambiente; segunda, las principales escuclas
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‘de andlists de 1a organizacitn han fijado su nterés en los

aspectos estructurales de la organizacibn, y por eso- po-
demos valorar mejor los diférentes enfoques en €1 contexto
de Ia estructura de la orgarizacign. .

El enfoque de la estructura de la organizacidn que

utilizamos aqui puede considerarse como una sintesis de

dos escuelas: la formal, escuela de Administracién Cien-
tifica, y 1a informal, escuela de Relaciones Humanas, cu-
yas principales coniribuciones se analizan en los capitules
I y IV, respectivamente, La sintesis resultante — o} ep.
foque estructuralista— combina Tas perspectivas formal o
Emﬂ.ﬁn&u asi como otros aspectos del anabisis de Ta or.
ganizacién (Capitulo 1V). Sigue, en el Capitulo V, una
presentacidn de la teoria de la burocracia de Max Weber
que representa la obra de un %ﬂﬁﬁ&mﬁm.ﬂmﬁmﬁo:m

‘tiene gran valor en sf misma, El resto del ‘vohumen aplica

el ,ma?aw..n estructuralista al estudio de la estructura de
la organizacitn desde una perspectiva’ comparativa (capi-
tulos VI-VIII), a un examen de las relaciones de las
organtzaclones con sus clientes (Capitulo IX) y a un
Ambito social mis amplio (Capituls X, )



