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El problem, de las owmmﬁ_mﬁm_.g&. modernas €, por

Io tanto, cémg construir -agrupaciones. humanas - tan ra-
cionales como gey Posible y al mism, tiemipo producir-un

ninimo de efectos indeseableg Y un miximo de satisfae.

- ci6n, Encontramgg referencias de avances y retrocesos en

fa busca de ], mejor combinacién de estos valores hy.
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BIgos vy familias se excluyen de] conceptq, &ga

Zaciones se Caracterizan por; ) Ia divisién de] trabajo,
del poder y de las wﬁmgwwwmmmmmﬁ,mm Iz Comunicacidn,

 divisiones que no sop obra de la casualidag ni obedecen

. nizacidn y Jos dirigen hacja sus mmaﬁ. estod centros de

poder, ademds, revisan continuamente la actuacign de Ia
organizacién y remodelan s estructura, -donde eg nece~

- sario, para. aumentar su eficiencia: 3) _substitucién de
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2 Talcott Parsons, Structyr, and Proress in Modern Sopie.

lies {Glencoe, E..n The Free Press, 1960), pig, 17. En todas

T

TeeesULLLILGREEe

sus miembros. (por ejemplo, mediante el m?oaomo,vm. pero
fa extonsitn en que estas otrag unidades sociales son COns-
tientemente Planeadas, deliberadamente estructuradas - y
resstructuradas, con miembrog reemplazados rutinariamen.
te, es mucho menor que en € caso de agueliag unidades
sociales que Namamas organizacionas. De ahi que las op-

mwbﬁbrnmcm@.mmﬂ@ &&hnﬁﬁ&. de su maturaleza y destine

mycho mis que cualquier otre. grupa speizl.
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mieniras que 7ganizacidn es un térming neutro, £n se-
gundo lugar, burocracia, para aquelios que estin famitiagi.

‘zados con fa obra de Weber {véase ol Capitulg v, sugiere
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que la unidad estf OTEanizada segiin Jos Principios que

- cién, st lo Hemen. @wﬁ%ﬁnﬁ.&.@ﬁ formal se refiere 3 un_
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conjunto de caracterfsticas de Ips Organizaciones. Mis dba.
jo examinamos €5te aspecto; aqui es suficiente decir .que.

- este rmino no se refiere 2 -una erganizacidn ey cuanto
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entidad, sino solamente 2 unz parte de ella. Institucign se
dice a veces refiriéndose a ciertog tipos de oﬁmnmumnmonnm_ o

perfectamente respetables, como cuando e dice “la Ge.
neral Motors es una institucién®; o completamerite jrres.



